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1. Omavalvontaohjelma

Suomen CP-liitto ry:n omavalvontaohjelmassa maaritellaan periaatteet, joiden mukaisesti CP-liiton
palvelutoiminnan yksikoissa toteutetaan omavalvontaa ja seurataan omavalvonnan toteutumista.

CP liiton palvelutoiminnan yksikot ja niiden tuottamat sosiaalipalvelut:

- Suomen CP-liiton paivatoiminta (tuotettava palvelu: vammaisten henkildiden
paivatoiminta)

- Laajasalon palveluasunnot (tuotettava palvelu: asumisen tuki, vammaisten asumispalvelut)

- Puhevammaisten tulkkipalvelut (Puhetupakeskus)(tuotettava palvelu: kommunikaatio-
opetus ja ohjaus, vammaiset henkil6t)

Omavalvontaohjelma perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annettuun lakiin.
Omavalvontaohjelma on sisdisen valvonnan viline, jonka avulla toteutuu hyva, lainmukainen ja
hyvinvointialueiden palvelukuvausten mukainen palveluiden laatu.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltdva, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetdan ja
miten niiden toteutuminen varmistetaan:

1. tehtdvien lainmukainen hoitaminen

2. tehtyjen sopimusten noudattaminen

3. palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
4. havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

5. seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien (korjaavien)
toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt palveluyksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat. Taman lisaksi CP-liiton asumisen ja
pdivatoiminnan omavalvontaohjelmaan kuuluvat yksikkékohtaiset palo- ja pelastussuunnitelmat,
valmiussuunnitelmat, ruokahuollon ja siivouksen omavalvontasuunnitelmat seka
tietoturvasuunnitelmat.
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2. Toiminnan lainmukaisuus ja arvojemme mukainen toiminta

2.1 Palveluntuottaja

Palveluntuottajan perustiedot

Nimi: Suomen CP- liitto ry
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0202104-0
Osoite: Malmin kauppatie 26, 0700 Helsinki
Aulapalvelu: 095407540, toimisto@cp-liitto.fi
Hyvinvointialue: Helsinki

Suomen CP-liitto ry:n asumisen ja padivatoiminnan palveluista vastaa palvelupaallikké Heidi Boman
(VTM, sairaanhoitaja, JET, Amo-opiskelija), heidi.boman@cp-liitto.fi, p. 044 053 3409.

Suomen CP-liitto ry:n toiminnasta vastaa toiminnanjohtaja Juha Lappalainen,
juha.lappalainen@cp-liitto.fi, p. 044 019 9687.

2.2. Palveluyksikot ja niiden tuottama palvelu

Suomen CP-liitto ry:n pdivatoiminta

Palveluyksikén nimi: Suomen CP-liitto ry:n Paivatoiminta

Osoite: Malmin kauppatie 26, 0700 Helsinki

Puhelinnumero: 0407032115 (paivatoiminnan ohjaajat arkisin klo 8.15-16)

Vastuuhenkil6: Heidi Boman, palvelupaallikko, p. 0440533409, sdahkoposti: heidi.booman@cp-
liitto.fi

Hyvinvointialue, jossa toimii: Helsinki

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:

Palvelut:
- Vammaisten henkildiden paivatoiminta
- Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 13.2.2026, ilmoitettu asiakaspaikkamaara 20
- Palvelu tuotetaan lasndpalveluna yksikdssa.
- Palvelua tuotetaan hyvinvointialueille ostopalveluna.
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- Asiakkaat: vammaisia tai vammautuneita henkil6ita. Erityisosaamisena CP-oireyhtymi ja
puhevammaisten ohjaaminen.
- Hyvinvointialue, jonka alueella palvelua tuotetaan:
> Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala, Helsingin kaupunki.
> Yksikon katuosoite: Toinen linja 4 A Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki
» Toimialan vastuuhenkild (puhelin ja sdhkoposti): Juha Jolkkonen,
toimialajohtaja, p.09 310 5015 (vaihde)

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut
PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
sotepe.vammaistenostopalvelut@hel.fi

YV VYV V

Laajasalon palveluasunnot, Suomen CP-liitto ry

Palveluyksikén nimi: Laajasalon palveluasunnot, Suomen CP-liitto ry:n
Osoitesoite: Yliskylan puistokatu 5 B, 00840 Helsinki

Puhelinnumero: Henkilosto 24/7 p. 040 828 2757
Vastuuhenkil6: Anu Havana, johtava ohjaaja, anu.havana@cp-liitto.fi, 044 493 4910

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:

Palvelut

- Vammaisten henkildiden asumisen tuki

- Palvelu tuotetaan ymparivuorokautisena palveluasumisena.

- Paatoksen ajankohta: 10.9.2025, 11 asiakaspaikkaa

- Palvelu tuotetaan lasndpalveluna yksikdssa.

- Palvelua tuotetaan hyvinvointialueille ostopalveluna.

- Asiakkaat: vammaisia tai vammautuneita henkil6ita. Erityisosaamisena CP-oireyhtyma ja

puhevammaisten ohjaaminen.
- Hyvinvointialue, jonka alueella palvelua tuotetaan:
> Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala, Helsingin kaupunki.

Yksikon katuosoite: Toinen linja 4 A Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki
Toimialan vastuuhenkild (puhelin ja séhkoposti): Juha Jolkkonen,
toimialajohtaja, p.09 310 5015 (vaihde)

» Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut
PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
sotepe.vammaistenostopalvelut@hel.fi
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2.3. Toiminta-ajatus ja arvot

Toiminta-ajatus

Suomen CP-liitto ry tuottaa vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa ja ymparivuorokautista
asumispalvelua Helsingissa. Hyvinvointialueet jarjestavat asumisen tukea, paivatoimintaa ja
kommunikaatio-opetusta ja ohjausta vammaispalvelulain (675/2023 Vammaispalvelulaki | 675/2023 |
Lainsaddantd | Finlex ) ja sosiaalihuoltolain (1301/2014 Sosiaalihuoltolaki | 1301/2014 | Lainsdadantd |
Finlex ) mukaisesti. Toiminta-ajatustamme ohjaa vammaispalvelulaki:

Toiminta-ajatuksemme pohjautuu myds YK:n vammaisten ihmisten sopimukseen ja
tavoitteenamme on yhdenvertainen elama yhteiskunnassa. Arvomme ovat valittdminen, osallisuus
ja vaikuttaminen. Mottomme on “lhminen ldhelld”. Tuemme asiakkaitamme itsendiseen
suoriutumiseen sekd edistamme osallisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta. Organisaatiossamme
on matala hierarkia ja asiakkaamme ovat mukana toiminnan suunnittelussa, jotta osallisuuden ja
vaikuttamisen kokemukset vahvistuvat.

Arvot

Vilittdminen:

Otetaan jokainen asiakas huomioon yksiléna, jolla omat yksil6lliset tarpeet. Kohtelemme
asiakkaita, tyokavereitamme seka yhteisty6tahojamme kohteliaasti, tervehdimme ja tarjoamme
apuamme. Ndin luomme valittamisen ilmapiirin.

Osallisuus:

Asiakkaan ja hyvinvointialueen kanssa tehdyt sopimukset ohjaavat henkilékunnan toimintaa
asiakkaiden kanssa. Yksikoissa toteuttavat palvelua asiakasta kuunnelleen ja osallistaen. Lisaksi
tuetaan asiakkaiden omatoimisuutta omien kykyjensa mukaiseen toimintaan.

Vaikuttavuus:

Keskustelemme asiakkaidemme kanssa arkea hankaloittavista asioista, ja tuomme niita esille myos
jarjestdbmme tasolla, jossa teemme kohderyhmamme edunvalvontaa. Toimintamme asiakkaiden
kanssa on tavoitteellista, ja sen mydta myds asiakkaita voimaannuttavaa.
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3. Vaateiden ja sopimusten noudattaminen: Omavalvonnan
toteutumisen seuranta

Yksikon palveluiden toteuttamisessa noudatetaan lainsdadantoa, Lupa- ja valvontaviraston (LVV)
maarayksia seka palvelun tilaajan palvelukuvauksessa maariteltyja asioita. Yksikoissa kaytetdan
laadunvalvonnan tydkaluna yksikkdkohtaista omavalvontasuunnitelmaa, joka perustuu CP-liiton
omavalvontaohjelmaan. Omavalvonnan toteutumista seurataan paiva-, viikko- ja kuukausitasolla.
Toiminnassa tulee toteutua tdssd omavalvontaohjelmassa maaritellyt tavat toteuttaa palvelua.

Riskienhallinta on keskeinen osa palvelu- tai yksikkokohtaista omavalvontaa. Riskienhallinnan
tavoitteena on tunnistaa, ehkaista ja hallita vaaratilanteita niin yksikkoé asumisen ja
pdivatoiminnan tasollakin. Riskienhallinta on ennaltaehkaisy3, ja sita toteutetaan CP-liiton
asumisessa ja paivatoiminnassa erilaisten suunnitelmien ja kartoitusten avulla:
- Yksikkotasoiset varautumis- ja valmiussuunnitelmat (paivatoiminnassa ei-asumisyksikdssa
asuvilla asiakkailla henkilokohtainen varautumissuunnitelma)
- Yksikkotasoiset ldakehoitosuunnitelmat riskienarviointineen (Laajasalon palveluasunnot ja
CP-liiton paivatoiminta)
- Yksikoiden tyoturvallisuuden riskienarviot ja tyokykyjohtamisessa varhaisen valittamisen
malli, joka varmistaa tyontekijan tyossa parjaamista.

Asumisen ja paivatoiminnan asiakaskokouksissa kysytaan joka tapaamisella palautetta ja sitd mika
toimii hyvin. Vuosittain toteutetaan myos asiakastyytyvaisyyskysely, jonka tulokset kdydaan lapi
seka henkiloston ettd asiakkaiden kanssa. Asumisessa ja paivatoiminnassa asiakkaiden
toteuttamissuunnitelmat paivitetdan puolivuosittain tai tarpeen mukaan, ja lisdksi jarjestetaan
verkostopalavereja aina tarpeen mukaan. Kommunikaatio-opetuksessa ja ohjauksessa

toteuttamissuunnitelmat tehddan ohjaus- ja opetuskadyntien alkaessa palvelukuvauksen
mukaisesti.

3.1. Palvelun toteutumisen ja poikkeaminen seuranta paiva-,
viikko- ja kuukausitasolla

Palvelun toteutumisen seurantaa tehdaan:
- Osana paivittaista tyota: Asumisessa ja paivatoiminnassa henkildston raporttikdytdannot,
jossa jaetaan tyotehtdvat. Lisaksi seurataan poikkeamia ja henkiloston riittavyytta.
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Esihenkild johtaa toimintaa ja seuraa myds arjen poikkeamia ja palautteita kaikissa
palveluissamme.

- Asumisessa ja paivatoiminnassa: Viikoittaisissa yksikon henkilokuntakokouksissa: Yksikon
esihenkilon johdolla kasitellddn poikkeamat (myds tyétapaturmat), palautteet, tarkeat
asiakasasiat ja kerrataan tydohjeita seka seurataan henkil0ston riittavyytta ja palautteita.

- Kommunikaatio-opetus ja ohjaus: Kuukausittaiset henkilostokokoukset.

- Kuukausittaisissa esihenkildiden kokouksissa: Kaydaan lapi yksikdiden poikkeamat (myos
tyotapaturmat), palautteet, lainmukaisten suunnitelmien péivittamisen tarve ja muut asiat
kuten henkil6stotilanne.

- Puolivuosittaisissa palvelutoiminnan johtokunnan kokouksissa: Kaydaan lapi yksikoiden
palveluiden laatua, palautteita seka toiminnan kehittamista.

- Asuminen ja paivatoiminta: Asiakaskokouksissa (kerran kuukaudessa): Yksikdiden
esihenkiléiden johdolla kdaydaan lapi yksikon ajankohtaisia asioita, henkilostotilannetta ja
kysytdaan palautetta.

- Yksikoiden esihenkil6illa on omat viikkopalaverinsa oman esihenkilon kanssa.

3.2. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan kiinnittamalla erityistd huomiota henkildston
osaamiseen ja ammattitaitovaatimuksiin. Tyonhakijat haastatellaan ja valitaan tyotehtavaan.
Lisaksi uudet tyontekijat perehdytetaan tyotehtaviin, asiakkaisiin ja heidan toiveisiinsa, yksikon
toimintatapoihin sekda Suomen CP-liiton arvoihin ja lainsaadantoon.

Jos esihenkilon tai henkilokunnan tietoon tulee epaasiallista kohtelua, siihen puututaan
valittédmasti. Asiakasta ja henkilokuntaa kuullaan, ja tarvittaessa ryhdytdaan tyénjohdollisiin
toimenpiteisiin. Asiakkaalle ja lahipiirille seka valvovalle viranomaiselle tiedotetaan asiasta ja
toimenpiteista.

Asiakkaan informointi hdnen kdytettdvissadn olevista oikeusturvakeinoista

Potilaan/asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat: muistutus, kantelu, potilasasiamiesjarjestelma,
potilasvahinkoilmoitus ja my0s jopa rikoslain tarjoama suoja. Asiakasta informoidaan hanen
kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista heti asiakkuuden aluksi. Taman liséksi asia otetaan
saannollisesti puheeksi asumisen ja paivatoiminnan asiakaskokouksissa. Mahdollisuus
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oikeusturvakeinojen kdyttamiseen tuodaan esille myds tilanteissa, joissa asiakas tuo esille
esimerkiksi tyytymattomyytensa saamaansa palveluun.

Asiakastyytyviaisyyskyselyt

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan vuosittain joko kyselyna tai haastatteluna riippuen
asiakkaan toiveesta ja kyvysta kommunikoida. Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteenveto kasitelldan
seka asiakaskokouksissa etta henkilokunnan kesken. Naissa pohditaan toiminnan kehittamista
kyselyn vastausten perusteella. CP-liiton johtoryhmaan viedaan asiakaskyselyn yhteenveto
tiedoksi seka kyselyn pohjalta esiin nousseet korjaustoimenpiteet. Mahdollisia muutosten
tekemista toimintaan seurataan henkilékunnan kokouksissa ja asiakaskokouksissa.

Asiakkailla on mahdollisuus tuoda kehittamisehdotuksia ja epdakohtia henkilokunnalle. Myds

laheiset voivat olla yhteydessa henkilokuntaan tai esihenkil6ihin kaikista asioista.
Asiakaspalautteiden kohdalta esiin tulleet epakohdat korjataan.

3.3. Henkilosto ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt

Henkil6st6on liittyvat vaatimukset

Henkiloston maara riippuu yksikon toimiluvasta tai rekisterdintipaatoksesta. Lisaksi henkiloston
koulutusta maarittelevat hyvinvointialueiden sopimusten palvelukuvaukset.

Henkilston tulee asumisessa ja pdivatoiminnassa pdaasiassa olla sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saaneita henkildita. Lisaksi jokaisessa tydvuorossa tulee olla vahintaan yksi
|ladkeluvallinen I3hi- tai sairaanhoitaja tai muu sotekoulutettu, jolla on ladkelupa. Rekrytoinnissa
tarkistetaan Valviran ammattihenkil6rekisterista tyontekijan patevyys. Tama tarkastus tehdaan
myo0s aina ladkelupia uusittaessa. Taman lisaksi tarkistetaan tutkintotodistus, mutta se ei ole
riittava yksin ja rekisterdinti tulee olla tehtyna. Opiskelijat esittavat opintorekisteriotteen tai
vastaavan, josta selvida opiskelijan opinto-oikeus seka opintopisteet. Iman opinto-oikeutta
opiskelija ei voi tydskennella.

Henkiléston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan osana paivittdista tyoskentelya
kaikissa yksikoissa. Seka henkilostoa, etta asiakkaita on ohjeistettu tuomaan ilmi havaittuja
epakohtia, jotta niihin voidaan puuttua. Havaitut epdkohdat kasitellddn oman esihenkilon tai
palvelupaallikén toimesta tyontekijan kanssa. Tarvittaessa voidaan myds ryhtya tyénjohdollisiin
toimenpiteisiin.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (28 §) velvoittaa tarkistamaan vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevien rikosrekisteriotteen 1.1.2025 alkaen. Esihenkildiden vastuulla
on huolehtia, etta rikosrekisteriote tulee tarkistetuksi niiden tyontekijoiden osalta, joilta
voimaantuleva laki sen velvoittaa tarkistamaan. Lisdksi kommunikaatio-opetuksessa ja ohjauksessa
tyontekijat velvoitetaan esittdmaan rikosrekisteriote, silla tydoskentely tapahtuu alaikaisten kanssa.
T&ta vaatii Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestad 504/2002.

Tyohyvinvointikyselyt toiminnan laadun mittarina

Suomen CP-litossa tehddan tyohyvinvointikyselyt henkilostolle vahintaan kerran vuodessa tai
tarpeen mukaan. Tydhyvinvointikyselyt kdydaan lapi esihenkiléiden kanssa sekd myds henkildston
kanssa viikkopalavereissa. Henkilostolta keratdaan palautetta ja ratkaisuehdotuksia, jos kyselyssa
on ilmennyt kuormitustekijoita.

CP-liitossa on kdytossa myos Whistleblow-palautekanava, johon voi jattaa anonyymeja ilmoituksia
vaarinkaytoksista.

3.4. Muistutusten kasittely seka reklamaatiot

Asiakkaat ja henkilosto voivat tehda muistutuksen, jos ovat tyytymattomia palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun. Muistutus tehddaan Suomen CP-liitossa palvelupaallikolle tai omalle
esihenkildlle, jonka tulee valittda saamansa muistutus palvelupaallikolle. Muistutuksen voi tehda
myo0s osallistujan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen. Muistutus kasitelldan kohtuullisessa
ajassa ja siihen annetaan kirjallinen vastaus kolmen viikon kuluessa.

CP-liitossa muistutukseen vastataan kirjallisesti kuukauden kuluessa.

Muistutuksen vastaanottaja on CP-liitossa palvelupaallikkdé Heidi Boman p. 044 053 3409 ja
heidi.booman@cp-liitto.fi.

Muistutuksessa esiin tulleet epdkohdat korjataan, ja uuden toimintatavat kasitellaan
henkilokunnan kokouksissa. Asumisen ja paivatoiminnan asiakaskokouksissa kasitelldan saatuja
palautteita, ja sitd miten niitd on korjattu.
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4. Havaittujen puutteiden korjaaminen

Lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja muut poikkeamat kirjataan asiakastyon osalta
asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi kaikki poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan
yksikkokohtaiseen seurantaan. Esihenkild myos kirjaa seurantatietoon korjaavat toimenpiteet ja
kasittelyajankohdan. Poikkeamista ja lahelta piti -tilanteista tiedotetaan heti tyovuorossa kaikkia
tyontekijoita ja esihenkilod. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kasitelladan asumisessa ja
pdivatoiminnassa henkilékunnan viikkopalavereissa ja kommunikaatio-opetuksessa ja ohjauksessa
henkiloston kokouksissa. Seuraavassa palaverissa arvioidaan, onko tilanne korjaantunut
poikkeaman osalta. Kaikki |ahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja poikkeamat kasitellaan
viikkopalaverien lisdaksi asumisen ja paivatoiminnan esihenkildiden kuukausittaisessa kokouksessa.

Tybvuorossa olevan henkiloston kanssa mietitdan valittdmat korjaavat toimenpiteet ja asia
raportoidaan vuoronvaihtoraporteissa kaikille tyontekijoille. Juurisyyanalyysi kdaydaan lapi aina
seuraavassa henkiloston viikkopalaverissa.

Juurisyyanalyysin viisi vaihetta:
1. Madrittele ongelma

Keraa data

Selvitd syy-seuraussuhteet

Selvita juurisyy(t)

vk wnN

Suosittele ja toteuta ratkaisut

Korjaavat toimenpiteet, niiden seuranta ja kirjaaminen

Yhdessa henkilokunnan kanssa mietitddn korjaavia toimenpiteita eli ratkaisuja miten kyseinen
tapahtuma ei toistuisi. Vuorossa poikkeamiin ja lahelta piti -tilanteisiin reagoidaan valittémasti,
jottei tilanne toistuisi. Korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeamien ilmoituslomakkeille ja lisdksi
ne kasitelladan aina viikkopalavereissa. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan
henkiloston viikkopalavereissa. Korjaavista toimenpiteista pidetdan seurantapoytakirjaa, jossa
korjaava toimenpide ja miksi se on tehty. Lisaksi tarkastellaan viikkopalavereissa, onko korjaava
toimenpide auttanut.

Asiakasturvallisuutta vaarantaneista epakohdista on ilmoitettava hyvinvointialueelle viipymatta.

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmissa huomioidaan valvontalaissa olevat sdadokset
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Henkilostd perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen.
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5. Seurantaan perustuvien havaintojen julkaiseminen

Omavalvonnan seurantaa tehddan osana paivittaista tyota, kdytantona on jatkuva seuranta.
Yksikkékohtaisten omavalvontasuunnitelmien sisdltoa ja ajantasaisuutta arvioidaan saannéllisesti
myo6s kuukausittaisissa asumisen ja paivatoiminnan kokouksissa. Neljan kuukauden valein
yksikodiden esihenkilot tekevat omavalvonnan seurannasta ja niiden perusteella tehdyista
toimenpiteista selvityksen, joka kdydaan lapi yksikon henkilokunnan kanssa viikkopalaverissa seka
julkaistaan omavalvontakansion liitteissa ja yrityksen verkkosivuilla.

Taman lisdksi seurantatiedot julkaistaan kootusti omavalvontaohjelmassa.
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Omavalvontasuunnitelmien seuranta

Toukokuu 2026 (tammi-, helmi-, maalis- ja huhtikuu 2026):

Laajasalon palveluasunnot
- eireklamaatioita, vakavia vaaratilanteita eika tyotapaturmia.
- vietetty uuttavuotta, laskiaista ja paasiaista kahvi- ja herkkuhetkin.
- tehty ruokaa yhdessa asiakkaiden kanssa joka toinen lauantai
- aloittanut uusia sijaisia ja ollut kaksi opiskelijaa. Henkilosto tilanne ollut hyva.
- kaksi asiakaspaikkaa tyhjana, joista toiseen muutti uusi asiakas huhtikuun lopussa. Yhteen
asiakaspaikkaan haetaan asiakasta.

Paivatoiminta
- Eireklamaatioita, vakavia vaaratilanteita tai ty6tapaturmia
- Eiyksikon tekemia laakepoikkeamia
- Kehitetty pienryhmatoimintaa niin, ettd koulunsa paattaneille voidaan tarjota mielekasta
tekemista ja oppimisen kokemuksia myds paivatoiminnassa.

Syyskuu 2026 (touko-, kesd-, heina- ja elokuu 2026):

Laajasalon palveluasunnot

- Eireklamaatioita, vakavia vaaratilanteita eika ty6tapaturmia

- Henkilostdon kanssa tyhy paiva

- Uusia sijaisia aloittanut

- kaksi opiskelija ollut tyoharjoittelussa

- Vietetty asiakkaiden sekd henkilokunnan kanssa ja huomioitu aitienpaiva, tehty
asiakkaiden kanssa retki Invalidiyhdistyksen jasenten kesanvietto paikkaan Hevossalmen
lomakyldan kesdkauden avajaisiin sekd juhannuksena, jolloin myos grillattu palvelutalolla
yhdessa asiakkaiden kanssa.

- Kesa lauantaisin asiakkaiden kanssa grillattu ja sunnuntaisin yhteinen kahvittelu.

Paivatoiminta
- Eireklamaatioita, vakavia vaaratilanteita tai tyotapaturmia
- Eiyksikon tekemia laakepoikkeamia
- Uusia asiakkaita aloittanut. Kahden eri ryhman toiminta kaynnistetty onnistuneesti
elokuun aikana.




Tammikuu 2027 (syys-, loka-, marras- ja joulukuu 2026):

Toukokuu 2027 (tammi-, helmi-, maalis- ja huhtikuu 2027):

Syyskuu 2027 (touko-, kesd-, heina- ja elokuu 2027):

Tammikuu 2028 (syys-, loka-, marras- ja joulukuu 2027):

Omavalvontaohjelma
2026-2027




