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Suomen CP-liitto ry:n asumisen ja paivatoiminnan (myoh. CP-liiton asuminen ja paivatoiminta)
omavalvontaohjelmassa maaritellddn periaatteet, joiden mukaisesti asumisen ja padivatoiminnan
palveluissa toteutetaan omavalvontaa ja seurataan omavalvonnan toteutumista.
Omavalvontaohjelma perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annettuun lakiin.
Omavalvontaohjelma on sisdisen valvonnan viline, jonka avulla toteutuu hyva, lainmukainen ja
hyvinvointialueiden palvelukuvausten mukainen palveluiden laatu.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan ja
miten niiden toteutuminen varmistetaan:

1. tehtdvien lainmukainen hoitaminen

2. tehtyjen sopimusten noudattaminen

3. palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
4. havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

5. seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien (korjaavien)
toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt palveluyksikkd kohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat. Taman lisaksi CP-liiton asumisen ja
paivatoiminnan omavalvontaohjelmaan kuuluvat yksikkokohtaiset palo- ja pelastussuunnitelmat,
valmiussuunnitelmat, ruokahuollon ja siivouksen omavalvontasuunnitelmat seka
tietoturvasuunnitelmat.

Palveluntuottajan perustiedot

Nimi: Suomen CP- liitto ry
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0202104-0
Osoite: Malmin kauppatie 26, 0700 Helsinki
Aulapalvelu: 095407540, toimisto@cp-liitto.fi
Hyvinvointialue: Helsinki



mailto:toimisto@cp-liitto.fi

Omavalvontaohjelma
2024-2024

Suomen CP-liitto ry:n asumisen ja padivatoiminnan palveluista vastaa palvelupaallikké Heidi Boman
(VTM, sairaanhoitaja, JET, Amo-opiskelija), heidi.boman@cp-liitto.fi, p. 044 053 3409.

Suomen CP-liitto ry:n toiminnasta vastaa toiminnanjohtaja Juha Lappalainen,
juha.lappalainen@cp-liitto.fi, p. 044 019 9687.

Suomen CP-liitto ry:n pdivatoiminta

Palveluyksikdn nimi: Suomen CP-liitto ry:n Paivatoiminta

Osoite: Malmin kauppatie 26, 0700 Helsinki

Puhelinnumero: 0407032115 (padivatoiminnan ohjaajat arkisin klo 8.15-16)

Vastuuhenkil6: Heidi Boman, palvelupaallikko, p. 0440533409, sahkoposti: heidi.boman@cp-
Hyvinvointialue, jossa toimii: Helsinki

Palvelumuoto ja asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan:

Palvelut:
- Vaikeavammaisten henkildiden vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta
- Rekisterdintipaatoksen ajankohta: 1.4.2007, ilmoitettu asiakaspaikkamaara 15
- Palveluala: llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut), Paivatoiminta, muut
vammaiset
- Palvelu tuotetaan lasnapalveluna yksikdssa.
- Palvelua tuotetaan hyvinvointialueille ostopalveluna.
- Asiakkaat: vammaisia tai vammautuneita henkil6ita. Erityisosaamisena CP-oireyhtyma ja
puhevammaisten ohjaaminen.
- Hyvinvointialue, jonka alueella palvelua tuotetaan:
» Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala, Helsingin kaupunki.
» Yksikon katuosoite: Toinen linja 4 A Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki
» Toimialan vastuuhenkil6 (puhelin ja séhkoposti): Juha Jolkkonen,
toimialajohtaja, p.09 310 5015 (vaihde)

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut
PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
sotepe.vammaistenostopalvelut@hel.fi

YV VYV V
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Laajasalon palveluasunnot, Suomen CP-liitto ry

Palveluyksikon nimi: Laajasalon palveluasunnot, Suomen CP-liitto ry:n
Osoitesoite: Yliskylan puistokatu 5 B, 00840 Helsinki

Puhelinnumero: Henkilosto 24/7 p. 040 828 2757
Vastuuhenkilo: Riitta Maatta, johtava ohjaaja, riitta.maatta@cp-liitto.fi, 044 493 4910

Palvelumuoto ja asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan:

Palvelut

Vaikeavammaisten tehostettu palveluasuminen
Palveluala: Luvanvaraiset palvelut (yksityiset sosiaalipalvelut), Asumispalvelut/Tehostettu
palveluasuminen, muut vammaiset
Paatoksen ajankohta: 26.5.2014, 11 asiakaspaikkaa
Palvelu tuotetaan lasndpalveluna yksikossa.
Palvelua tuotetaan hyvinvointialueille ostopalveluna.
Asiakkaat: vammaisia tai vammautuneita henkildita. Erityisosaamisena CP-oireyhtyma ja
puhevammaisten ohjaaminen.
Hyvinvointialue, jonka alueella palvelua tuotetaan:
» Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala, Helsingin kaupunki.
Yksikdn katuosoite: Toinen linja 4 A Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki
Toimialan vastuuhenkild (puhelin ja sdhkoposti): Juha Jolkkonen,
toimialajohtaja, p.09 310 5015 (vaihde)

» Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut
PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
sotepe.vammaistenostopalvelut@hel.fi

Halisten palveluasunnot, Suomen CP-liitto ry

Palveluyksikon nimi: Halisten palveluasunnot, Suomen CP-liitto ry

Osoite: Paavinkatu 14 D, 20540 Turku

Puhelinnumero: Henkilokunta 24/7 p. 045 7733 1002

Palveluyksikon vastuuhenkild: Susanna Aalto, johtava ohjaaja, susanna.aalto@cp-liitto.fi,
040 581 8898,
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Palvelumuoto ja asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan:

Palvelut
- Vaikeavammaisten tehostettu palveluasuminen
- Palveluala: Luvanvaraiset palvelut (yksityiset sosiaalipalvelut), Asumispalvelut/Tehostettu
palveluasuminen, muut vammaiset
- Paatoksen ajankohta: 26.5.2014, 7 asiakaspaikkaa (5 ymparivuorokautisen asumisen
paikkaa ja 1 satelliittiasunto)
- Palvelu tuotetaan lasnapalveluna yksikdssa.
- Palvelua tuotetaan hyvinvointialueille ostopalveluna.
- Asiakkaat: vammaisia tai vammautuneita henkil6ita. Erityisosaamisena CP-oireyhtyma ja
puhevammaisten ohjaaminen.
- Hyvinvointialue, jonka alueella palvelua tuotetaan:
Varsinais-Suomen hyvinvointialue:
» Vammaispalvelujohtaja, Sari Hietala, sari.hietala@varha.fi, p. 040 353 4044
» Vammaispalvelupaallikké (Turku/pohjoinen), Kaisa Kiiski. kaisa.kiiski@varha.fi, p.
050 5599023

Toiminta-ajatus

Suomen CP-liitto ry tuottaa vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa ja tehostettua
asumispalvelua Helsingissa ja Turussa. Toiminta-ajatustamme ohjaa vammaispalvelulaki:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380#P8.

Vammaispalvelulain mukainen pdivatoiminta on asiakkaalle maksutonta. Aterioista ja kuljetuksista
hyvinvointialue perii asiakasmaksulain perusteella asiakasmaksut. Ostopalveluna tuotettu
tehostettu asumispalvelu on asiakkaalle maksutonta. Asiakas maksaa itse asunnon vuokran.
Hyvinvointialue voi peria asiakkaalta asiakasmaksulain mukaisesti saunamaksun ja/tai
pyykkihuollon maksun. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/199207344#P4).

Toiminta-ajatuksemme pohjautuu myods YK:n vammaisten ihmisten sopimukseen ja
tavoitteenamme on yhdenvertainen elama yhteiskunnassa. Arvomme ovat valittaminen, osallisuus
ja vaikuttaminen. Mottomme on “lhminen ldhelld”. Tuemme asiakkaitamme itsenaiseen
suoriutumiseen seka edistdmme osallisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta. Organisaatiossamme
on matala hierarkia ja asiakkaamme ovat mukana toiminnan suunnittelussa, jotta osallisuuden ja
vaikuttamisen kokemukset vahvistuvat.
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Arvot

Valittaminen:

Otetaan jokainen osallistuja huomioon yksiléna, jolla omat yksilolliset tarpeet. Kohtelemme
osallistujia, tyokavereitamme seka vieraitamme kohteliaasti, tervehdimme ja tarjoamme
apuamme. Ndin luomme valittamisen ilmapiirin.

Osallisuus:

Osallistujan ja hyvinvointialueen kanssa tehdyt sopimukset ohjaavat henkilokunnan (ohjaajien)
toimintaa asiakkaiden kanssa. Yksikdssa suunnitellaan yhdessa osallistujan kanssa
sosiaalipalvelujen paivatoimintasuunnitelma, jota arvioidaan ja paivitetaan saannoéllisesti. Lisaksi
tuetaan osallistujan omatoimisuutta omien kykyjensa mukaiseen toimintaan. My6s sosiaalisen
vuorovaikutuksen merkitys korostuu toiminnassamme, ja osallistujat padsevat mukaan
paivatoiminnan yhteiséon.

Vaikuttavuus:

Keskustelemme osallistujiemme kanssa arkea hankaloittavista asioista, ja tuomme niita esille myo6s
jarjestomme tasolla, jossa teemme kohderyhmamme edunvalvontaa. Toimintamme osallistujien
kanssa on tavoitteellista, ja sen myota myds osallistujia voimaannuttavaa.

Yksikon palveluiden toteuttamisessa noudatetaan lainsdadantoa, Valviran ja aluehallintoviraston
(jatkossa AVI) maarayksia seka palvelun tilaajan palvelukuvauksessa maariteltyja asioita.
Yksikoissa kaytetdaan laadunvalvonnan tyokaluna yksikkdkohtaista omavalvontasuunnitelmaa, joka
perustuu CP-liiton omavalvontaohjelmaan. Omavalvonnan toteutumista seurataan paiva-, viikko-
ja kuukausitasolla. Toiminnassa tulee toteutua tdssa omavalvontaohjelmassa maaritellyt tavat
toteuttaa palvelua.

Riskienhallinta on keskeinen osa palvelu- tai yksikkokohtaista omavalvontaa. Riskienhallinnan
tavoitteena on tunnistaa, ehkaista ja hallita vaaratilanteita niin yksikkd asumisen ja
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paivatoiminnan tasollakin. Riskienhallinta on ennaltaehkaisya, ja sita toteutetaan CP-liiton
asumisessa ja pdivatoiminnassa erilaisten suunnitelmien ja kartoitusten avulla:
- Yksikkotasoiset varautumis- ja valmiussuunnitelmat (jatkossa myos paivatoiminnassa ei-
asumisyksikossa asuvilla asiakkailla henkilokohtainen varautumissuunnitelma)
- Yksikkotasoiset ladkehoitosuunnitelmat riskienarviointineen
- Yksikoiden tyoturvallisuuden riskienarviot ja tyokykyjohtamisessa varhaisen vilittamisen
malli, joka varmistaa tyontekijan tydssa parjaamista.

Asiakaskokouksissa kysytdaan joka kerralla palautetta ja sita mika toimii hyvin. Vuosittain
toteutetaan myos asiakastyytyvaisyyskysely, jonka tulokset kdaydaan lapi seka henkiloston etta
asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmat paivitetdaan vuosittain tai tarpeen
mukaan, ja lisaksi jarjestetdadn verkostopalavereja aina tarpeen mukaan.

Palvelun toteutumisen seurantaa tehdaan:

- Osana paivittaista tyota: Henkiloston raporttikdytdannot, jossa jaetaan tyotehtavat. Lisaksi
seurataan poikkeamia ja henkiloston riittavyytta. Esihenkild johtaa toimintaa ja seuraa
my0s arjen poikkeamia ja palautteita.

- Viikoittaisissa yksikon henkilokuntakokouksissa: Yksikon esihenkilén johdolla kasitellaan
poikkeamat (myos tydtapaturmat), palautteet, tarkeat asiakasasiat ja kerrataan tyéohjeita
seka seurataan henkildston riittavyytta ja palautteita.

- Kuukausittaisissa asumisen ja paivatoiminnan esihenkildiden kokouksissa: Kdaydaan lapi
yksikdiden poikkeamat (my0s tydtapaturmat), palautteet, lainmukaisten suunnitelmien
paivittdmisen tarve ja muut asiat kuten henkiléstotilanne.

- Puolivuosittaisissa palvelutoiminnan johtokunnan kokouksissa: Kaydaan lapi yksikoiden
palveluiden laatua, palautteita seka toiminnan kehittamista.

- Asiakaskokouksissa (kerran kuukaudessa): Yksikdiden esihenkildiden johdolla kaydaan lapi
yksikdn ajankohtaisia asioita, henkilostotilannetta ja kysytaan palautetta.

- yksikoiden esihenkildilla on omat viikkopalaverinsa oman esihenkilon kansaa.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan kiinnittamalla erityista huomiota henkil6stén
osaamiseen ja ammattitaitovaatimuksiin. Tyonhakijat haastatellaan ja valitaan tyotehtavaan.
Lisaksi uudet tyontekijat perehdytetaan tyotehtaviin, asiakkaisiin ja heidan toiveisiin, yksikon
toimintatapoihin seka Suomen CP-liiton arvoihin ja lainsaadantoon.

Jos esihenkilon tai henkilokunnan tietoon tulee epaasiallista kohtelua, siihen puututaan
valittdmasti. Asiakasta ja henkilékuntaa kuullaan, ja tarvittaessa ryhdytdaan tyénjohdollisiin
toimenpiteisiin. Asiakkaalle ja lahipiirille seka valvovalle viranomaiselle tiedotetaan asiasta ja
toimenpiteista.

Asiakkaan informointi hdnen kdytettdvissadn olevista oikeusturvakeinoista

Potilaan/asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat: muistutus, kantelu, potilasasiamiesjarjestelma,
potilasvahinkoilmoitus ja my0s jopa rikoslain tarjoama suoja. Asiakasta informoidaan hanen
kaytettavissdadn olevista oikeusturvakeinoista heti asiakkuuden aluksi. Taman lisaksi asia otetaan
saannollisesti puheeksi kuukausittain jarjestettavassa asukaskokouksessa. Mahdollisuus
oikeusturvakeinojen kdyttamiseen tuodaan esille myos tilanteissa, joissa asiakas tuo esille
esimerkiksi tyytymattédmyytensa saamaansa palveluun.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan vuosittain joko kyselyna tai haastatteluna riippuen
asiakkaan toiveesta ja kyvysta kommunikoida. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan marras-
joulukuussa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteenveto kasitelldan seka asiakaskokouksissa etta
henkilokunnan kesken. Ndissa pohditaan toiminnan kehittamista kyselyn vastausten perusteella.
CP-liiton johtoryhmaan viedaan asiakaskyselyn yhteenveto tiedoksi seka kyselyn pohjalta esiin
nousseet korjaustoimenpiteet. Mahdollisia muutosten tekemistd toimintaan seurataan
henkilékunnan viikkopalavereissa ja asiakaskokouksissa.

Asiakkailla on mahdollisuus tuoda kehittdmisehdotuksia ja epdkohtia esiin yhteisesti
asiakaskokouksissa ja niiden ulkopuolella henkilokunnalle. My6s laheiset voivat olla yhteydessa
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henkilokuntaan tai esihenkil6ihin kaikista asioista. Asiakaspalautteiden kohdalta esiin tulleet
epakohdat korjataan.

Henkil6stoon liittyvat vaatimukset

Henkiloston maara riippuu yksikdn toimiluvasta tai rekisterdintipaatoksesta. Henkildsto tulee
padasiassa olla sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneita henkil6ita. Jokaisessa tyovuorossa
tulee olla vahintaan yksi ladkeluvallinen lahi- tai sairaanhoitaja tai muu sotekoulutettu, jolla on
ladkelupa. Rekrytoinnissa tarkistetaan Valviran ammattihenkilorekisterista tyontekijan patevyys.
Tama tarkastus tehdaan myos aina lddkelupia uusittaessa. Taman lisaksi tarkistetaan
tutkintotodistus, mutta se ei ole riittava yksin ja rekisterointi tulee olla tehtyna. Opiskelijat
esittavat opintorekisteriotteen tai vastaavan, josta selvidaa opiskelijan opinto-oikeus seka
opintopisteet. lIman opinto-oikeutta opiskelija ei voi tydskennella.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan osana paivittaista
tyoskentelya. Seka henkilostoa, etta asiakkaita on ohjeistettu tuomaan ilmi havaittuja epakohtia,
jotta niihin voidaan puuttua. Havaitut epakohdat kasitelldan oman esihenkildn tai palvelupaallikén
toimesta tyontekijan kanssa. Tarvittaessa voidaan myos ryhtya tyénjohdollisiin toimenpiteisiin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (28 §) velvoittaa tarkistamaan vammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevien rikosrekisteriotteen 1.1.2025 alkaen. Esihenkil6iden vastuulla
on huolehtia, etta rikosrekisteriote tulee tarkistetuksi niiden tyéntekijoiden osalta, joilta
voimaantuleva laki sen velvoittaa tarkistamaan.

Tyohyvinvointikyselyt toiminnan laadun mittarina

Suomen CP-litossa tehdadan tydhyvinvointikyselyt henkilostolle vahintdaan kerran vuodessa tai
tarpeen mukaan. Tydhyvinvointikyselyt kdaydaan lapi esihenkildiden kanssa sekda myds henkiloston
kanssa viikkopalavereissa. Henkilostoltd kerdtdan palautetta ja ratkaisuehdotuksia jos kyselyssad on
ilmennyt kuormitustekijoita.

CP-liitossa on kaytossa myods Whistleblow-palautekanava, johon voi jattdaa anonyymeja ilmoituksia
vaarinkaytoksista.
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Asiakkaat ja henkilosto voivat tehda muistutuksen, ovat tyytymattomia palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun. Muistutus tehdaan Suomen CP-liitossa palvelupaallikélle tai omalle
esihenkil6lle, jonka tulee valittda saamansa muistutus palvelupaallikolle. Muistutuksen voi tehda
my0s osallistujan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen. Muistutus kasitelladn kohtuullisessa
ajassa ja siihen annetaan kirjallinen vastaus kolmen viikon kuluessa.

Muistutuksen vastaanottaja on palvelupaallikké Heidi Boman p. 044 053 3409 ja heidi.boman@cp-
litto.fi. Palvelupaallikon tehtavana on valittda muistutus tiedoksi hyvinvointialueelle vammaisten

ostopalveluyksikkdon.

Muistutuksessa esiin tulleet epakohdat korjataan, ja uuden toimintatavat kasitellaan
henkilékunnan viikkopalavereissa. My6s asiakaskokouksissa kasitelldan saatuja palautteita, ja sita
miten niitd on korjattu.

CP-liiton asumisessa ja paivatoiminnassa ldheltd piti -tilanteet, haittatapahtumat ja muut
poikkeamat kirjataan asiakastyon osalta asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi kaikista edelld
mainituista tapahtumista taytetaan poikkeamalomakkeet. Poikkeamista ja lahelta piti -tilanteista
tiedotetaan heti tydvuorossa kaikkia tyontekijoita ja esihenkil6d. Poikkeamat ja lahelta piti -
tilanteet kasitelldan viikoittain henkilokunnan viikkopalavereissa. Viikkopalaverimuistiot
lahetetdan asiakastietojarjestelmassa viestina. Seuraavassa palaverissa arvioidaan, onko tilanne
korjaantunut poikkeaman osalta. Kaikki lIdhelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja poikkeamat
kasitelldaan viikkopalaverien lisdaksi asumisen ja pdivatoiminnan esihenkildiden kuukausittaisessa
kokouksessa.

Ty6vuorossa olevan henkiloston kanssa mietitaan valittomat korjaavat toimenpiteet ja asia
raportoidaan vuoronvaihtoraporteissa kaikille tyontekijoille. Juurisyyanalyysi kdydaan lapi aina
seuraavassa henkiloston viikkopalaverissa.

Juurisyyanalyysin viisi vaihetta:
1. Maarittele ongelma
2. Keraa data
3. Selvita syy-seuraussuhteet
4. Selvita juurisyy(t)
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5. Suosittele ja toteuta ratkaisut

Korjaavat toimenpiteet, niiden seuranta ja kirjaaminen

Yhdessa henkilékunnan kanssa mietitaan korjaavia toimenpiteita eli ratkaisuja miten kyseinen
tapahtuma ei toistuisi. Vuorossa poikkeamiin ja lahelta piti -tilanteisiin reagoidaan valittomasti,
jottei tilanne toistuisi. Korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeamien ilmoituslomakkeille ja lisdksi
ne kasitellaan aina viikkopalavereissa. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan
henkiloston viikkopalavereissa. Korjaavista toimenpiteista pidetdan seurantapoytakirjaa, jossa
korjaava toimenpide ja miksi se on tehty. Lisdksi tarkastellaan viikkopalavereissa, onko korjaava
toimenpide auttanut.

Asiakasturvallisuutta vaarantaneista epakohdista on ilmoitettava hyvinvointialueelle viipymatta.

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmissa huomioidaan valvontalaissa olevat sdadokset
henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Henkilostd perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen.

Omavalvonnan seurantaa tehddan osana paivittaista tyota, kaytantdna on jatkuva seuranta.
Yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien sisdltda ja ajantasaisuutta arvioidaan saannollisesti
myo6s kuukausittaisissa asumisen ja padivatoiminnan kokouksissa. Neljan kuukauden valein
yksikodiden esihenkil6t tekevat omavalvonnan seurannasta ja niiden perusteella tehdyista
toimenpiteista selvityksen, joka kdydaan lapi yksikdn henkildkunnan kanssa viikkopalaverissa seka
julkaistaan omavalvontakansion liitteissa ja yrityksen verkkosivuilla.

Taman lisaksi seurantatiedot julkaistaan kootusti omavalvontaohjelmassa.
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Omavalvontasuunnitelmien seuranta

Syyskuun 2024 raportointi (touko-, kesd-, heina- ja elokuu)

Laajasalon palveluasunnot

- Eireklamaatiota.

- Asiakkaat toivoneet yhteista tekemista grillauksen merkeissa. Grillaus on toteutunut kesa-
elokuun aikana aina lauantaisin. Tama toiminta on lisannyt asiakasmaaraa yhteisissa
kokoontumissa. My@s saunavuoroja on lisatty asiakkaiden toiveesta.

- Asiakkaiden ulkoiluun ja kuntoutumiseen on kiinnitetty enemman huomiota (asiakkaita
kannustettu ulkoiluun ja kotikuntoiluun).

Pdivatoiminta

- Eireklamaatiota.

- Asiakaskokouksessa tullut esille, ettd puhutaan toisten paalle. Taman jalkeen ryhmassa
opeteltu ottamaan puheenvuoroja. Lisdksi ruokailutilanteita hajautettu, mika myos
pienemmissa ryhmissa antaa kuulluksi tulemisen kokemuksia.

- Positiivista palautetta tullut siita, etta asiakkaat saaneet osallistua valipalojen ja
ruokalistojen suunnitteluun ja ovat mukana tilausten tekemisessa.

- Hoitoisuuden lisdantyessa ollut vain yksi hoitohuone. Ryhdyttiin toteuttamaan toista
hoitohuonetta, joka valmistui elokuussa.

Halisten palveluasunnot

- Eireklamaatioita eikd negatiivista asiakaspalautetta.

- Yhteisesta retkipaivasta positiivista palautetta tuli seka henkilostolta etta asiakkailta.
Rauhallinen ja leppoisa pdiva meren rannalla oli asiakkaille ikimuistoinen. Koettiin, etta
saatiin olla yhdessa ja nauttia kesapaivasta. Tama tapahtuma toistetaan jatkossa joka kesa.
Lilkuntahaasteisille asiakkaillemme kyseisen kaltaiseen paikkaan paaseminen on muutoin
hankalaa, kun yhteisen retken muodossa.

Tammikuun 2025 raportointi (syys-, loka-, marras- ja joulukuu 2024)
Laajasalon palveluasunnot

- Eireklamaatioita.

- Asiakaskokouksissa keskusteltu vakituisten tyontekijoiden vaihtuvuudesta. Tama siksi,
koska kaksi pitkdan tyoskennellyttd tyontekijaa lopetti. Nama olleet isoja muutoksia
pitkaaikaisille asiakkaillemme.
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Palkattu sairaanhoitaja vakituiseksi.

Rekrytoitu vakituisia tyontekijoita ja keikkatyontekijoita.

Muistettu asiakkaiden merkkipaivia.

Asiakkaat osallistuneet saannodllisesti asiakaskokouksiin kerran viikossa ja osallistuneet
juhlapaivien viettoon yksikdssa.

Kotikuntoilu on toteutunut. Syksylla asiakkaat ulkoilleet, mutta sdaan kylmetessa
kieltdytyneet.

Paivatoiminta

Ei reklamaatiota.

Asiakaskokouksissa ei tullut esille merkittavaa negatiivista palautetta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehtiin joulukuussa.

Aloitimme yhteistydn Konepajan lukion opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat tulivat ohjaamaan
keskiviikkoisin neljana keskiviikkona tuokioita asiakkaille henkilokuntamme opastuksella.
Vakavia poikkeamia ei ole yksikossa ollut. Léhelta-piti -tilanteiden seurantaa tehostettiin,
jotta henkil0sto pystyisi paremmin varautumaan.

Henkilostotilanne ollut hyva.

Halisten palveluasunnot

Ei reklamaatioita.

Asiakastyytyvaisyyskysely suunnitteilla alkuvuodelle, jadnyt vuodelta 2024 toteuttamatta.
Hali-Bernit kdyneet vierailulla, asiakkaat pitaneet tasta. Kevaalle toivottu jalleen uusi
vierailu.

Uusia keikkatyontekijoita rekrytoitu. Syksyn aikana myos kaksi opiskelijaa ollut
tyoharjoittelussa.

Laskepoikkeamien maara vahentynyt kevaasta/kesasta. Lahelta piti- ja
vaaratilanneilmoituksia tullut tasaisesti, eivat kuitenkaan erityisen vakavia.

Toukokuu 2025:

Laajasalon palveluasunnot

Paivatoiminta

Halisten palveluasunnot

Syyskuu 2025:
Laajasalon palveluasunnot




Paivatoiminta

Halisten palveluasunnot

Tammikuu 2026:

Laajasalon palveluasunnot

Paivatoiminta

Halisten palveluasunnot
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