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Omavalvontasuunnitelmien seuranta

Elokuun 2024 raportointi (touko-, kesi-, heind- ja elokuu)

Laajasalon palveluasunnot

Ei reklamaatiota.

Asiakkaat toivoneet yhteista tekemista grillauksen merkeissd. Grillaus on toteutunut kesa-
elokuun aikana aina lauantaisin. Tdm& toiminta on lisénnyt asiakasmaaraa yhteisissa
kokoontumissa. Myés saunavuoroja on lisatty asiakkaiden toiveesta.

Asiakkaiden ulkoiluun ja kuntoutumiseen on kiinnitetty enemman huomiota (asiakkaita
kannustettu ulkoiluun ja kotikuntoiluun).

Paivatoiminta

Ei reklamaatiota.

Asiakaskokouksessa tullut esille, ettd puhutaan toisten paélle. Taman jalkeen ryhmdssa
opeteltu ottamaan puheenvuoroja. Lisdksi ruokailutilanteita hajautettu, mikd myGs
pienemmissa ryhmissa antaa kuulluksi tulemisen kokemuksia.

Positiivista palautetta tullut siitd, ettd asiakkaat saaneet osallistua vélipalojen ja
ruokalistojen suunnitteluun ja ovat mukana tilausten tekemisessa.

Hoitoisuuden lisddntyessa ollut vain yksi hoitohuone. Ryhdyttiin toteuttamaan toista
hoitohuonetta, joka valmistui elokuussa.

Halisten palveluasunnot

Ei reklamaatioita eikd negatiivista asiakaspalautetta.

Yhteisestd retkipdivasta positiivista palautetta tuli sekd henkil6stolta ettd asiakkailta.
Rauhallinen ja leppoisa pdivda meren rannalla oli asiakkaille ikimuistoinen. Koettiin, etta
saatiin olla yhdessa ja nauttia kesdpéaivistd. Taméa tapahtuma toistetaan jatkossa joka kesa.
Lilkuntahaasteisille asiakkaillemme kyseisen kaltaiseen paikkaan padaseminen on muutoin
hankalaa, kun yhteisen retken muodossa.

Joulukuun 2024 raportointi (syys-, loka-, marras- ja joulukuu)

Laajasalon palveluasunnot

Pdivatoiminta

Halisten palveluasunnot
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