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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOS-
KEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot

Nimi: Suomen CP-liitto ry
Y-tunnus: 0202104-0
Osoite: Malmin kauppatie 26, 00700 Helsinki

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Suomen CP-liitto ry:n Halisten palveluasunnot
Osoite: Paavinkatu 14 D, 20540 Turku
Palveluyksikon vastuuhenkil6: Johtava ohjaaja Susanna Aalto (040 581 8898, susanna.aalto@cp-

liitto.fi)

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Suomen CP-liitto ry:n Halisten palveluasunnoilla tuotetaan vammaispalvelulain 8 §:n mukaista

ympadrivuorokautista palveluasumista viidelle vammaiselle asiakkaalle. Lisaksi yksik&ssa on valmius
tuottaa yhdelle asiakkaalle ei-ymparivuorokautista palveluasumista. Ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen toteutetaan yksikon tiloissa, jossa jokaisella asiakkaalla on oma asunto. Ei-ymparivuoro-
kautinen palvelu tuotetaan yksikon lahelld sijaitsevassa vuokra-asunnossa (”satelliittiasunto”). Pal-

velu tuotetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen alueella.
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Aluehallintoviraston/Valviran lupatiedot: Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu pal-
veluasuminen — muut vammaiset (luvan myontamisajankohta: 26.5.2014, Dnro

9847/05.01.00.00/2013). Palvelu tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueille.

Lahtokohtana palvelulle on vammaisten henkiléiden perusoikeuksien toteutuminen seka yhden-
vertaisuus ja osallisuus yhteiskunnan aktiivisena jasenend vamman tuomista rajoituksista huoli-
matta. Halisten palveluasuntojen asiakkaista suurin osa on fyysisesti vaikeavammaisia, ja he tar-
vitsevat avustamista ajallisesti hyvin paljon vuorokauden eri aikoina. Lahtékohtana palvelun suun-
nittelussa on ajatus, etta fyysinen vamma ei ole koskaan este itsenaiselle elamalle. Asiakkaat osal-
listuvat palvelujen toteutussuunnitelman laatimiseen ja voivat vaikuttaa milloin ja missa asioissa
tarvitsevat apua. Avustaminen on kiireetonta. Halisten palveluasunnoilla on myds ajatuksena, etta
asiakkaiden kanssa osallistutaan erilaisiin tapahtumiin, jos toiminta sen mahdollistaa. Suomen CP-

liiton arvoja ovat valittdminen, osallisuus ja vaikuttavuus.

2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palveluiden laadulliset edellytykset

Yksikon palveluiden toteuttamisessa noudatetaan lainsdaadant6a, Valviran ja AVI:n maarayksia
seka palvelun tilaajan palvelukuvauksessa maariteltyja asioita. Yksikossa kdytetdaan laadunvalvon-
nan tyékaluna omavalvontaa ja tatda omavalvontasuunnitelmaa. Toiminnan tulee vastata tassa
omavalvontasuunnitelmassa maariteltyja tapoja toteuttaa palvelua. Seurantaa tehddan osana pai-
vittaista tyota seka viikoittaisissa henkilokuntakokouksissa, kuukausittaisissa palvelutoiminnan esi-

henkildiden kokouksissa ja puolivuosittaisissa palvelutoiminnan johtokunnan kokouksissa.
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Palveluiden laatu seka asiakasturvallisuus varmistetaan silla, etta yksikossa tyoskentelee vain so-
tealan koulutuksen kdyneita ammattilaisia tai heidan ohjauksessaan olevia alan opiskelijoita. Hen-

kilokunta on perehdytetty tyohon seka siihen, millaisin edellytyksin palvelua voidaan toteuttaa.

Vastuu palvelujen laadusta

Yksikoén toiminnasta vastaa johtava ohjaaja Susanna Aalto. Johtavan ohjaajan vastuulla on huoleh-
tia palvelujen laadusta sekd omavalvonnan toteutumisesta. Johtava ohjaaja on yksikdssa paikalla
arkipaivisin, jolloin han on seka henkilékunnan, asiakkaiden, ettd omaisten helposti tavoitettavissa.
Johtava ohjaaja on lasna yksikossa, jolloin hdn myo6s pystyy valvomaan paivittdisen tyon laadullis-
ten edellytysten toteutumista. Lisaksi yksikkdon on pyritty luomaan ilmapiiri, jossa epakohtia tuo-
daan esille myos tilanteista, joissa johtava ohjaaja ei ole lasna. Talla varmistetaan, etta laadulliset

edellytykset toteutuvat kokoaikaisesti.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon

Yksikdn henkilékunnalla on vastuu arvioida asiakkaiden mahdollinen tarve kiireettémaan sairaan-
hoitoon ja hammashoitoon. Tarpeen huomatessa se tulee ilmaista asiakkaalle ja kirjata asiakastie-
tojarjestelmaan. Henkilokunta ohjaa ja tarvittaessa avustaa asiakasta olemaan yhteydessa asiak-
kaan valinnan mukaan julkiseen tai yksityiseen terveydenhuoltoon. Tyontekija Idhtee asiakkaan
mukaan esimerkiksi ladkarikdaynnille, mikali asiakas siihen suostuu. Terveydenhuollon kadynnit ja

saadut ohjeistukset kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Kiireellisissa ja henkea uhkaavissa tapauksissa otetaan yhteys suoraan 112, josta saadaan tarvit-

tava lisdohjeistus. Mikéli vuorossa oleva ladkeluvallinen tyontekija (lahihoitaja,
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fysioterapeutti/kuntohoitaja, terveydenhoitaja) arvioi, etta asiakkaalla on tarve kiireelliseen hoi-
toon, mutta kyse ei henked uhkaavasta tilanteesta, soitetaan Turun alueen yhteispaivystyksen
neuvontaan puh. 02 313 8800 tai paivystysapunumeroon 116117, josta saadaan toimintaohjeet

jatkoa varten.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveydentilaa seurataan paivittain. Havaintoja kirjataan asiakas-
tietojarjestelmaan. Vuosittain paivitettava toteutussuunnitelma toimii myds terveydentilan seu-
rannan tyokaluna. Pitkdaikaissairaiden terveytta edistetdaan huolehtimalla tarvittavien sairaanhoi-
don palveluiden toteutumisesta. Tyontekijat myos ohjaavat terveytta edistavien elamantapojen

toteuttamiseen seka huolehtivat hyvasta, ohjeistuksen mukaisesta sairaudenhoidosta.

Terveydenhoitaja/sairaanhoitaja Leena Wirta (leena.wirta@cp-liitto.fi) vastaa yksikon terveyden-

ja sairaanhoidosta.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatoksente-

koon ja toteuttamiseen

Asiakkaan sosiaalipalvelun toteutussuunnitelmassa maaritelladn milloin ja millaista palvelua asia-
kas tarvitsee ja miten sitd tuotetaan. Asiakas osallistuu suunnitelman paivittamiseen, jolloin ha-
nelld on mahdollisuus vaikuttaa hanta koskevan palvelun suunnitteluun, paatoksentekoon ja to-
teuttamiseen. Asiakkaan niin toivoessa, my0s asiakkaan omaiset voivat osallistua suunnitelman
laadintaan. Tarpeen mukaan myos sosiaalityontekija pyydetdaan mukaan toteuttamissuunnitelma-
palaveriin. Suunnitelma paivitetdan asiakastietojarjestelma Hilkkaan vahintaan vuoden vilein,
mutta myos tarvittaessa. Paivittdmisen padvastuu on asiakkaan nimetylld omahoitajalla. Yksikon

esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta toteutussuunnitelmien paivitys tapahtuu ajallaan ja oikein.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan kiinnittamalla erityista huomiota henkil6stén osaami-
seen ja ammattitaitovaatimuksiin. Halisten palveluasuntoihin rekrytoidaan lahihoitajia ja muita
sote-alan ammattilaisia toimilupavaatimusten mukaisesti. Tyontekijoilta edellytetdaan ammatti-
maista kaytosta. Lisaksi uudet tyontekijat perehdytetaan tyotehtaviin ja yksikdn toimintatapoihin
seka lainsdadantoon. Perehdytyksessa korostetaan asiakkaan kohtaamista, kuuntelua, itsemaa-

raamisoikeuden toteutumista ja osallisuutta.

Mikali henkilokunnan tietoon tulee epaasiallista kohtelua, siihen puututaan valittémasti. Asiakasta

ja henkilokuntaa kuullaan, ja tarvittaessa ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin. Asiakkaan Ia-

hipiirille seka valvovalle viranomaiselle tiedotetaan asiasta ja toimenpiteista.

Asiakkaan informointi hdnen kaytettadvissadn olevista oikeusturvakeinoista

Asiakasta informoidaan hanen kadytettdvissaan olevista oikeusturvakeinoista heti asiakkuuden

aluksi. Taman lisaksi asia otetaan sdaannollisesti puheeksi kuukausittain jarjestettavassa asukasko-

kouksessa. Mahdollisuus oikeusturvakeinojen kdyttamiseen tuodaan esille myos tilanteissa, joissa

asiakas tuo esille esimerkiksi tyytymattémyytensa saamaansa palveluun.

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot

Lapin hyvinvointialue: puh. 040 50 60 083 (Johanna Pikkuaho) ja 040 482 35 84 (Satu Peurasaari)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue: puh. 050 341 5244 (ma-pe klo 10-12 ja 13-15)

Itsemddraamisoikeuden toteuttaminen ja rajoittaminen
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan silla, etta asiakas osallistuu oman
sosiaalipalvelun toteutussuunnitelman tekoon ja paivittdmiseen. Toteutussuunnitelmaa tehtdessa
asiakas kertoo toiveensa siita, milloin ja mita apua han tarvitsee. Asiakkaan toteutussuunnitel-
maan kirjataan myds, miten avustus tapahtuu. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa paivittain
muuttuvaan avuntarpeeseensa. Asiakkaan omahoitaja varmistaa, ettd avustaminen tapahtuu asia-
kasturvallisuutta ja tyoturvallisuutta seka oikeanlaisia ty6tapoja noudattaen. Asiakkaille myds ker-
rotaan perusteet sille, miksi jotakin asiaa ei voida toteuttaa juuri hdnen haluamallaan tavalla. Esi-
merkiksi, jos asiakas ei haluaisi kdytettavan jotakin apuvalinetta, mutta ilman sita henkildston
tyotuvallisuus ja asiakasturvallisuus vaarantuu, niin silloin asiakas ei voi valita apuvalineen kaytta-

matta jattamista.

Asiakkaiden palvelu pyritdadn ensisijaisesti tuottamaan ilman itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toi-
mia. Rajoitustoimia kdytetdan ainoastaan, mikali asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai tur-
vallisuus uhkaa vaarantua. Mikali rajoitustoimenpiteelle havaitaan tarve, asiasta tehddan asiakas-
kohtainen IMO-suunnitelma ja asiakkaan ladkarilta haetaan puoltava lausunto rajoitustoimen kayt-
toon. Lisaksi rajoitustoimen kaytto kirjataan paivittain Hilkka-asiakastietojarjestelmaan ja asiak-
kaan toteutussuunnitelmaan. Yksikossa kaytetaan itsemadaraamisoikeuden rajoittamistoimenpi-

dettd yhden asiakkaan kohdalla.

Asiakkaan palvelua koskevien suunnitelmien laadinta ja paivittaminen

Vastuu palvelusuunnitelman laatimisesta kuuluu hyvinvointialueen sosiaaliviranomaiselle, kun ky-
seessa on hyvinvointialueen jarjestama/ostama sosiaalihuollon palvelu. Kotipalvelun tukipalvelut
ja niihin rinnastettavat palvelut ovat sosiaaliviranomaisen valvomia sosiaalipalveluja edellyttaen,
ettd ne perustuvat hyvinvointialueen sosiaaliviranomaisen tekemaan hallintopaatokseen tai asiak-

kaan kanssa tehtyyn sopimukseen ja ne myos ilmenevat asiakkaan palvelusuunnitelmasta.




Omavalvontasuunnitelma

Halisten palveluasunnot
Paivitetty 29.4.2024

Asiakkaan sosiaalipalvelun toteutussuunnitelman laatiminen ja paivittdminen on palveluntuottajan
tehtdva ja vastuulla. Toteutussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan avuntarve seka sen toteuttamisen
ajankohdat ja miten avustus tapahtuu. Toteutussuunnitelmaan kirjataan myds tavoitteita seka ar-
vioidaan niiden toteutumista. Toteutussuunnitelma laaditaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.
Suunnitelma paivitetdaan vahintdaan vuoden valein, mutta myds tarvittaessa. Pdivittamisen paavas-
tuu on asiakkaan nimetyllda omahoitajalla. Yksikon esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta toteu-

tussuunnitelmien paivitys tapahtuu ajallaan ja oikein.

Toteutussuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan niin toivoessa, myds asiak-
kaan omaiset voivat osallistua suunnitelman laadintaan. Tarpeen mukaan myos sosiaalityontekija
pyydetddan mukaan toteuttamissuunnitelmapalaveriin. Lisdksi arkipaivan kirjaukset toimivat suun-

nitelman paivittamisen apuna.

Toteutussuunnitelmien paivittamisen jalkeen asiakkaiden suunnitelmat kdaydaan lapi henkilokun-
nan viikkopalaverissa. Lisdksi jokaisen on mahdollista lukea ne asiakastietojarjestelmasta ja palata
niihin tarpeen mukaa. Toteutussuunnitelmat ovat myos osa uuden tyontekijan perehdytysta.

Nailla toimilla varmistetaan, ettd henkilokunta tietda asiakkaan toteuttamissuunnitelman sisallon

ja osaa toimia sen mukaisesti.

Muistutusten kasittely

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus yksikon johtavalle ohjaajalle, palvelupaallikélle tai toimin-
nanjohtajalle seka hyvinvointialueen viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn saamaansa palvelun
laatuun. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vammaispalvelujen palvelupaallikké Turun palvelu-
alueella on Kaisa Kiiski, jolle valituksen voi tehda (kaisa.kiiski@varha.fi, p. 050 559 9023). Muistu-
tuksen voi tehda tarvittaessa myods asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen. Muistutuk-
sen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-

sessa ajassa.
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Asiakkaalla on mahdollisuus kadyttaa kotikunnan sosiaaliasiavastaavaa, joka ohjaa ja neuvoo asia-
kasta sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja tiedottaa asiakkaan oikeuk-
sista. Sosiaaliasiavastaavan tehtdva on neuvoa-antava, han ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia.
Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi pyytaa sosiaaliasiavastaa-

vaa toimimaan henkil6ston ja asiakkaan sovittelijana.

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan mah-

dollisimman lyhyella viiveelld toiminnan kehittamisessa, esimerkiksi paivittamalla yksikon toimin-

tatapoja ja tyoohjeita. Muistutukseen, hallintokanteluun, valvontaan tai muuhun liittyvan selvitys
pyynnon vastauksen valmistelee palvelupaallikko ja yksikdn esihenkild. Allekirjoittajina ovat toi-
minnanjohtaja ja palvelupaallikko. Jos muistutus koskee toiminnanjohtajaa ja/tai palvelupaallik-
kda, niin silloin allekirjoittajana on Suomen CP-liiton hallituksen maaraama henkilé. Muistutusten
kasittely tapahtuu muistutuksen laadusta ja kohteesta riippuen yhdesta viikosta yhteen kuukau-

teen.

Muistutuksen vastaanottaja:

Johtava ohjaaja Susanna Aalto p. 040 581 8898, susanna.aalto@cp-liitto.fi
Palvelupaallikké Heidi Boman p. 044 053 3409, heidi.boman@cp-liitto.fi

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet

Halisten palveluasunnoilla tyoskentelee asumistyontekijoina 7 vakituista tyontekijaa, joista yksi on
terveydenhoitaja/sairaanhoitaja, nelja lahihoitajaa, yksi fysioterapeutti/kuntohoitaja ja yksi hoiva-

avustaja. Yksikossa noudatetaan Valviran toimiluvan mukaista henkiléstomitoitusvaadetta.
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Henkilostdon voimavaroja yllapidetaan riittavalla sijaisten maaralla. Sijaiset ovat sote-alan koulu-
tuksen saaneita tai opintoja parhaillaan suorittavia, esimerkiksi Iahihoitajia, hoiva-avustajia ja so-
sionomeja. Sijaisia kdaytetaan tarpeen ja toiminnan edellyttdessa apuna toimiluvan mitoitusvaa-

teen mukaisesti.

Yksikossa tyoskentelee johtava ohjaaja Susanna Aalto (koulutus puhevammaisten tulkki AMK ja
lahihoitaja), jonka tyohon kuuluu ldhiesihenkilon ty6t. Johtavaa ohjaajaa ei lasketa hoivamitoituk-
seen, ellei han poikkeustapauksissa tee hoivatyota. Esihenkilén tukena on palvelupaallikko ja li-

saksi henkilokunnasta yksi asumistyontekija on perehdytetty sijaistamaan johtavaa ohjaajaa.

Henkil6st6on liittyvat vaatimukset

Halisten palveluasunnoilla tyoskentelee vain henkildita, jotka voidaan laskea Valviran toimiluvan
mukaiseen henkildstomitoitukseen. Sote-koulutettua ladkeluvallista henkilokuntaa tulee olla jo-
kaisessa tyovuorossa. Johtavan ohjaajan vastuulla on tarkistaa henkilokunnan ammattioikeudet
JulkiTerhikista (poikkeuksena hoiva-avustajat, jotka esittavat tutkintotodistuksen seka opiskelijat,

jotka esittavat opintosuoriteotteen ja voimassa olevan opiskeluoikeuden).

Henkiloston riittava asianmukainen koulutus, osaaminen, ammattitaito ja kielitaito varmistetaan jo
rekrytointivaiheessa. Johtava ohjaaja haastattele sopivimmat hakijat henkilokohtaisesti. Haastatte-
lutilanteessa varmistetaan hakijan henkil6llisyys, kielitaito, tutkintotodistus ja ammattioikeudet
JulkiTerhikista. Rekrytoinnissa painotetaan hakijan soveltuvuutta. Kokemus vammaisten henkildi-
den kanssa tyoskentelysta katsotaan eduksi, muttei valttamattomaksi. Myds muu tyokokemus
alalta katsotaan eduksi. Sopivimmilta hakijoilta kysytdaan mahdolliset suosittelijat ja heille soite-
taan, jotta voidaan varmistua tyontekijan luotettavuudesta, soveltuvuudesta, motivaatiosta ja si-
toutuvuudesta. Johtava ohjaaja antaa ehdotuksensa rekrytoitavasta henkilosta palvelupaallikolle,

joka kasittelee asian toiminnanjohtajan kanssa.
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Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan osana paivittaista tyoskente-
lya. Seka henkil6stda, ettd asiakkaita on ohjeistettu tuomaan ilmi havaittuja epdkohtia, jotta niihin
voidaan puuttua. Havaitut epakohdat kasitelldan johtavan ohjaajan ja tarvittaessa palvelupaallikon

toimesta tyontekijan kanssa. Tarvittaessa voidaan myds ryhtya tydnjohdollisiin toimenpiteisiin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (28 §) velvoittaa tarkistamaan vammaisten henkildi-
den kanssa tydskentelevien rikosrekisteriotteen 1.1.2025 alkaen. Johtavan ohjaajan vastuulla on
huolehtia, etta rikosrekisteriote tulee tarkistetuksi niiden tyontekijoiden osalta, joilta voimaantu-

leva laki sen velvoittaa tarkistamaan.

Henkil6ston perehdyttaminen ja tadydennyskoulutus

Johtava ohjaaja on vastuussa siitd, ettd uudet tyontekijat perehdytetdaan tyohonsa. Osan perehdy-
tyksesta tekee johtava ohjaaja, mutta esimerkiksi kdytannon tyon ja ladkehoidon perehdytyksesta
vastaa johtavan ohjaajan siihen osoittamat tyontekijat. Tyontekijoiden perehdyttamiseen sisaltyy
perehdytyssuunnitelman mukaisesti Suomen CP-liitto ry:n yleiset asiat seka yksikko- etta asiakas-
kohtaiset asiat. Perehdytyksen tukena on perehdyttdmissuunnitelma, jossa on keskeiset perehdy-

tettdvat asiat, aikataulutus seka kuittaukset perehdyttdjalta ja perehdytettavalta.

Halisten palveluasunnoilla on vuosittainen koulutussuunnitelma (omavalvontasuunnitelman liit-
teend), jossa maaritelldan kyseisen vuoden aikana jarjestettavat lakisaateiset koulutukset (alku-
sammutus- ja pelastuskoulutus, ensiapukoulutus, tietosuojakoulutus, hygieniakoulutus, |adkehoi-
don LOVe-koulutukset) sekd muut koulutukset (esim. ergonomiakoulutus, ladkehoidon taydennys-
koulutus, kirjaamiskoulutus). Johtavalla ohjaajalla on ajantasaiset tiedot henkiléston saamista kou-
lutuksista. Tyontekijoiden esittamia koulutustoiveita kuullaan ja niiden toteutus harkitaan tapaus-

kohtaisesti.
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Opiskelijoiden tyoskentely ja ohjaus

Halisten palveluasunnoilla tydskentelee ajoittain alan opiskelijoita oppisopimuksella seka kay tyo-
harjoittelussa. Johtava ohjaaja osoittaa opiskelijalle aina tyopaikkaohjaajan, joka on paavastuussa
opiskelijan tydssa tapahtuvasta oppimisesta. Vuoron aikana opiskelijasta on kuitenkin vastuussa

vuoron vastuuvuorolainen. Han huolehtii, etta opiskelija tekee vain sellaisia tyétehtavia, joihin on
saanut perehdytyksen ja joihin hanella on riittava osaaminen. Opiskelija voi toteuttaa ladkehoitoa

vastuuvuorolaisen valvonnassa ja opastuksessa, mutta ei yksin, ellei hanella ole tarvittavia ladkelu-

pia.

Henkil6ston riittdvyyden seuranta ja varmistaminen

Henkiloston riittavyytta tarkastellaan seuraamalla toteutuneita asiakaskohtaisia avustusaikoja
asiakastietojarjestelmasta ja henkilostoa kuulemalla. Johtava ohjaaja huolehtii, ettd henkilost6a on

mitoituksen mukaisesti tyovuoroissa.

Riittavalla sijaisten rekrytoinnilla varmistetaan henkildston riittavyys myos poikkeustilanteissa. Yk-
sikdssa on toimintaohjeet sijaisten hankkimiseksi tilanteissa, joissa vuorosta puuttuu yllattdaen
tyontekija tai tyontekijoita. Myos johtava ohjaaja voi tyoskennelld vuorossa, jolloin hanet laske-
taan hoivamitoitukseen. Tarvittaessa on myds mahdollista saada korvaavia tyontekijoita Suomen
CP-liitto ry:n toisista palveluyksikoista (Laajasalon palveluasunnot ja paivatoiminta). Kummankin
yksikdn tyontekijat tyoskentelevat vastaavissa tehtavissa ja heista osalle on hankittu ladakeluvat
Halisten palveluasunnoille, jotta voidaan varmistua riittavasta ladkeluvallisen henkilokunnan maa-

rastd joka vuorossa, myos poikkeustilanteissa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
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Johtava ohjaaja huolehtii yhteydenpidosta asiakkaan hyvinvointialueen sosiaalityontekijéihin pu-
helimitse ja sdahkopostitse. Vammaispalvelujen sosiaalityontekijoihin otetaan myods yhteytta tar-

peen mukaan, esimerkiksi mikali halutaan jarjestaa yhteistyopalaveri asiakkaan asioista.

Asiakkailla on kdaytossa monia eri palveluja ja palveluntarjoajia. Ajantasaiset yhteystiedot kirjataan
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan, jotta oikeaan henkil66n saadaan sujuvasti yhteys. Henkilokunta

ja johtava ohjaaja ovat yhteydessa tarvittaviin tahoihin yhdessa asiakkaan kanssa joko puhelimitse
tai sahkopostitse. Yhteydenotoista ja tehdyista paatoksista/toimenpiteista tehdaan kirjaukset asia-

kastietojarjestelmaan.

Toimitilat ja vdlineet

Toimitilat

Asumisyksikko on yksikerroksinen rivitalo, joka on rakennettu vuonna 1990 nykyista toimintaa var-
ten. Rivitalon keskella sijaitsee padovi, josta paasee yksikon yhteis- ja sosiaalitiloihin. Tasta tilasta
lahtee kaytavat rivitalon paatyihin, joissa toisessa on kaksi asiakasasuntoa ja toisessa kolme. Li-
saksi yksikdssa on pyykkihuone, varastotila, toimistohuone, pukuhuonetilat (miehille ja naisille
omat), suihku- ja saunatila seka siivoushuone. Yksikdssa on myo6s ulkovarasto seka yhteinen taka-

piha, jossa asiakkaat voivat viettda aikaa. Yksikon tilat ovat esteettomat.

Ei-ymparivuorokautisen avun asunto (”satelliittiasunto”) sijaitsee laheisen kerrostalon alimmassa
kerroksessa. Se on kaksio, jossa on kylpyhuone ja sauna seka pieni takapiha. Asuntoon on tehty

asunnon muutostoita, jotta se on esteeton.

Yksikon tilat seka satelliittiasunnon omistaa TVT Asunnot Oy. Suomen CP-liitto ry on vuokrannut
tilat ja perii asuntojen vuokrat asiakkailta. Yksikossa asuvilla asiakkailla on jokaisella oma asunto.

Asuntoja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen. Jokaisessa asunnossa on ovi ulos seka ovi sisédlle
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yksikkoon. Asiakas saa itse maaritelld asuntonsa sisutuksen, kunhan turvallisuusasiat on otettu

huomioon ja asiakkaan palvelu pystytdan toteuttamaan asunnossa.

Toimitiloille on tehty palotarkastus 13.9.2021 ja seuraava palotarkastus on 6.8.2024. Mahdolliset

tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdaan palotarkastuspoytakirjan maaraysten mukaisesti.

Toimitilojen ja valineiden riskit

Toimitiloihin liittyvia riskeja ovat rakennuksen tilojen kuluminen ja siita aiheutuvat haitat. Toimiti-
lojen rakenne aiheuttaa myos riskeja asiakkaiden yksityisyydensuojan toteutumisessa. Asiakkailla
on vapaa paasy yksikon yhteisiin tiloihin, jossa henkilékunta pitdaa esimerkiksi raportit ja hoitaa asi-
akkaisiin liittyvia asioita. Henkilokunnan tulee huolehtia, etta asiakkaiden yksityisyyden suoja sai-

lyy kaikissa tilanteissa, eika salassa pidettavista asioista keskustella asiakkaiden ldasna ollessa.

Vilineisiin liittyvia riskeja ovat niiden runsas kaytto, joka saattaa aiheuttaa huoltotarvetta vali-
neille. Henkilokunta raportoi johtavalle ohjaajalle, mikali havaitsee laitteessa jonkin vian. Laitteen
kayttd myos keskeytetdaan valittomasti vian havaittua. Nain minimoidaan mahdolliset riskit, joita
epakunnossa olevan laitteen kaytdsta voi aiheutua. Johtava ohjaaja huolehtii laitteen huollon tai

uuden laitteen hankkimisesta.

Toimitilojen yllapito ja huolto

Toimitilojen yllapidosta vastaa yksikon henkilékunta. TVT Asunnot vastaa ulkotiloihin, sahkdihin ja

viemaristoon liittyvista huoltotoista ja Suomen CP-liitto kaikista muista tarvittavista sisatilojen

huoltotdista.
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Henkilokunta tai asiakas ilmoittaa johtavalle ohjaajalle havaitusta huollon tarpeesta. Johtava oh-
jaaja on yhteydessa vuokranantajan ilmoittamaan huoltoyhtiton, jos kyseessad on vuokranantajan
vastuulla oleva vika. Muissa tapauksissa johtava ohjaaja arvioi huollon tarpeen ja hankkii huollon
yksityiselta palveluntarjoajalta. Akuuteissa tilanteissa henkilokunnalla on tiedossaan vuokrananta-

jan vikapaivystysnumero, josta saa apua kiireellisissa vikatilanteissa.

Johtava ohjaaja on sddnnollisesti yhteydessa TVT Asuntojen isdnnoitsijaan, jotta mahdolliset yksi-
kon tiloihin liittyvat isommat remontti- tai kunnostussuunnitelmat ovat hyvissa ajoin tiedossa. Joh-
tava ohjaaja myos raportoi isannoitsijalle havaituista pidemman aikavalin korjaustarpeista, jotta

yksikdn toiminta voidaan turvata myds tulevaisuudessa.

Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ladkinnalliset laitteet

Yksikossa kaytettavia ladkinnallisia laitteita koskee laissa (719/2021) annetut ammattimaista kayt-
toa koskevat vaatimukset. Ladkinnallisista laitteista ja niihin liittyvien velvoitteiden toteutumisesta
vastaa johtava ohjaaja Susanna Aalto. Yksikdssa on erillinen ohje ladkinnallisista laitteista ja niista

aiheutuneiden vaaratilanteiden ilmoittamisvelvoitteesta. Ohje on omavalvonnan liitteissa ja se on

osa tyontekijan perehdytysta.

Tietojarjestelmat

YksikOssa kaytetaan asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmid, jotka ovat Valviran tietojarjestel-
marekisterissa. Yksikossa kaytossa olevia tietojarjestelmia ovat asiakastietojarjestelma Hilkka (my-
neva) ja apteekkitilausjarjestelma EasyMedi. Yksikon henkilokunta on perehdytetty asiakastietojar-

jestelma Hilkan kayttoon ja sen kdyton perehdytys on myos osa uuden tyontekijan perehdytysta.
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Johtava ohjaaja valvoo jarjestelman kayton asianmukaisuutta ja puuttuu epakohtiin. Mikali jarjes-
telmdssa on tapahtumassa suuria muutoksia, huolehtii johtava ohjaaja henkilékunnan kouluttami-
sen jarjestamisestd. EasyMedi-jarjestelman kayttoon on perehdytetty johtavan ohjaajan lisaksi

kaksi yksikon vastuutyontekijaa, jotta ladketilaukset voidaan turvata myos poikkeustilanteissa.

Tietoturva ja tietosuoja

Yksikk66n on laadittu tietoturvasuunnitelma vuonna 10/2022 ja se on pdivitetty viimeksi 6/2024.
Suunnitelma paivitetdaan kerran vuodessa tai tarvittaessa ja sen paivittamisesta vastaa johtava oh-

jaaja. Suomen CP-liitto ry:n tietosuojavastaavana toimii toiminnanjohtaja Juha Lappalainen.

Johtava ohjaaja huolehtii siitd, etta asiakastietolain 90 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus tietojar-
jestelman poikkeamista tai tietoverkkoihin kohdistuvista hairidista toteutuu. Mikali yksikdssa ha-
vaitaan merkittava poikkeama laissa maaritellyissa asioissa, johtava ohjaaja raportoi asiasta Sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle seka henkilotietojen tietoturvaloukkauksista tieto-

suojavaltuutetulle.

Yksikon rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta vastaa johtava ohjaaja. Hanen
vastuullaan on huolehtia, etta asiakkaiden henkil6tietoja kasitellaan tietosuoja-asetusten mukai-
sesti. Henkil6kunta on perehdytetty tietosuoja-asioihin tydsuhteen alussa ja lisdksi naita asioita

kerrataan saannollisesti.

Teknologiset ratkaisut

Palveluissa hyodynnettavan teknologian soveltuvuutta, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seura-

taan osana paivittaista tyota. Henkilokunta on opastettu raportoimaan johtavalle ohjaajalle kai-

kista havaitsemistaan puutteista ja hairioista liittyen kaytettavaan teknologiaan.
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Henkilokunnalle on perehdytetty toimintaohjeet tilanteisiin, joissa teknologiaa ei voi hyddyntaa
tydssa johtuen esimerkiksi huoltoviiveesta tai hairidsta. Palveluiden toteutuminen on talla tavoin
turvattu myos tilanteissa, joissa esimerkiksi ei ole kaytossa langatonta verkkoa tai jokin tietojarjes-

telma on hairion takia pois kaytosta.

Teknologiaa hyodynnettdessa varmistetaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden seka itsemaaraamis-
oikeuden toteutuminen. Esimerkiksi hoitajakutsu jarjestetdaan jokaiselle asiakkaalle niin, etta asia-

kas pystyy toimintarajoitteistaan huolimatta kutsumaan apua itsendisesti.

Laakehoitosuunnitelma

YksikOssa on kaytossa ladkehoitosuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa tai tarpeen mu-
kaan. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa johtava ohjaaja Susanna Aalto, palvelupaal-
likké Heidi Boman ja yksikon ladkehoidosta vastaava tyontekija terveydenhoitaja/sairaanhoitaja
Leena Wirta. Wirta myos vastaa yksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitel-
man toteutumisesta ja seurannasta. Ladkehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy ladkari (osto-

palvelu Medics24).

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Jokaiselle uudelle tyontekijalle ja opiskelijalle perehdytetdan yksikon salassapitosaannot seka asia-
kastietojen kasittelyyn ja tietosuojan toteuttamiseen liittyvat asiat. Johtava ohjaaja vastaa pereh-
dytyksesta. Tyontekijat myos allekirjoittavat kirjallisen salassapitosopimuksen. Taydennyskoulu-
tusta tietosuoja-asioista jarjestetdan tarvittaessa ja salassapitosaanndksia kerrataan viikkopalave-

reissa saannollisesti.
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Asiakastietojen kasittely tapahtuu yksikdssa erillisen ohjeistuksen mukaisesti (omavalvonnan liite:
Suomen CP-liitto ry:n Halisten palveluasuntojen asiakastietojen kasitteleminen). Tietosuojasta
huolehditaan tietoturvasuunnitelman mukaisesti. Johtava ohjaaja valvoo, etta asiakastietojen ka-

sittely tapahtuu ohjeen mukaisesti ja etta tietoturvasuunnitelmaa noudatetaan.

Tietosuojavastaavana toimii Suomen Cp-liiton toiminnanjohtaja Juha Lappalainen (p. 044 019

9687, juha.lappalainen@cp-liitto.fi).

Palautteen huomioiminen

Suomen CP-liitto ry teetta joka vuosi asiakastyytyvaisyyskyselyn, johon yksikon asiakkaat vastaa-
vat. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja tarvittaessa asiakkaat saavat apua kyselyn tayttamiseen esi-
merkiksi omaiselta, henkil6kohtaiselta avustajalta tai puhevammaisten tulkilta. Asiakaspalauteky-
selyn lisdksi kerran kuussa jarjestettavassa asukaskokouksessa kysytdan asiakkailta suullista pa-
lautetta palveluihin ja asumiseen liittyen. Asiakkailla seka omaisilla on myds mahdollisuus antaa

palautetta henkilokohtaisesti suoraan johtavalle ohjaajalle kirjallisesti tai suullisesti.

Asiakkailta ja omaisilta saatuja palautteita kdytetaan yksikon toiminnan ja palveluiden kehittami-
seen. Asiakaspalautteet kasitelldan asumisen ja paivatoiminnan esihenkildiden kokouksissa seka
yksikdn henkilékunnan palavereissa. Henkilokohtaisemmat palauteet kasitellaan johtavan ohjaajan
ja palvelupaallikon tapaamisissa. Palvelupaallikko vie palautteet toiminnanjohtajan tietoon ja tar-

peen mukaan palvelupaallikko vie asiat myos johtoryhman tietoon.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

Riskinhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
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Yksikon riskienhallinnasta vastaa johtava ohjaaja. Yksikossa pyritdan luomaan ilmapiiri, jossa hen-
kilokuntaa kannustetaan tuomaan esille havaitsemiaan riskitilanteita ja epakohtia, jo ennen kuin
mitaan on ehtinyt tapahtua. Ennaltaehkaiseva riskien ja epdkohtien tunnistaminen on tarkeaa ja
aiheesta keskustellaan henkilékunnan kokouksissa. Henkiléstda ohjeistetaan raportoimaan johta-

valle ohjaajalle myds lahelta- piti -tilanteista.

Yksikon keskeisimpia riskeja ovat ty6tapaturmat, ladkehoidon vaaratapahtumat ja asiakkaisiin koh-
distuvat haitta- ja vaaratapahtumat. Johtava ohjaaja arvioi yhdessa henkilokunnan ja palvelupaalli-
kon kanssa riskien vakavuutta ja vaikutusta toimintaan. Tyoturvallisuusriskeja arvioidaan saannol-
lisesti Suomen CP-liiton tydsuojelutoimikunnassa, joka kokoontuu nelisen kertaa vuodessa. Tulok-
set kasitelladan myo6s Halisten palveluasuntojen viikkopalaverissa. Tydsuojelun toimintaohjelmassa
(liitteend) kasitelladn myds, kuinka pienennetaddn havaittuja riskeja. Apuna riskienhallinnassa on
muun muassa STM:n vuonna 2011 julkaistu opas: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas
sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille, seka tyoturvallisuusriskien

osalta Ty6turvallisuuskeskus ry:n aineistoja.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien ilmoittaminen ja kasitteleminen

Henkilokunta tekee havaitsemastaan asiakkaaseen liittyvasta haitta- tai vaaratapahtumasta ilmoi-
tuksen johtavalle ohjaajalle, kirjaa asian Hilkka-asiakastietojarjestelma seka tayttaa Tapaturma- tai
vaaratilanneilmoitus -lomakkeen. Ladkepoikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan, ja
niista taytetaan erillinen ladkepoikkeama-lomake. Muusta kun asiakkaaseen liittyvasta haitta- tai
vaaratapahtumasta taytetdan Tapaturma- ja vaaratilanneilmoitus ja siitd myos ilmoitetaan johta-
valle ohjaajalle. Vaaratapahtumissa lahdetdan yksikdssa valittomasti selvittamaan tilannetta, ja mi-
nimoidaan lisdongelmien ilmaantuminen. Vuorossa olevan henkildston kanssa mietitdan valitto-

mat korjaavat toimenpiteet ja asia raportoidaan vuoronvaihtoraporteissa kaikille tyontekijoille.
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Henkilokunnalla on sosiaalihuoltolain 48 §:n seka valvontalain 29 § mukainen ilmoitusvelvollisuus
ja -oikeus. Asiakkaisiin tai yleisesti toimintaan kohdistuva epakohta tai sen uhka on ilmoitettava
esihenkil6lle tai hanen sijaiselleen valittomasti. Halutessaan tyontekija voi ilmoittaa epakohdasta
my0s palvelupaallikdlle ja toiminnanjohtajalle. Jos epakohta on vakava ja uhkaa asiakkaan ter-
veytta tai yleista turvallisuutta, asia on ilmoitettava niin, etta varmistetaan esihenkil6lle tai hanen
sijaiselleen tiedonkulku. Epdkohtailmoituksiin reagoidaan valittdmasti, ja arvioidaan, vaatiiko asia
valitdntad puuttumista. Omavalvontasuunnitelman liitteissa I16ytyy lisatietoa ilmoitusvelvollisuuk-

sista ja niista tiedotetaan saannodllisesti myos henkilékuntakokouksissa.

Vaara- ja haittatapahtumat, poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan viikon valein pidetta-
vassa henkilokuntapalaverissa. Palaverimuistio ldhetetdan koko henkilostolle asiakastietojarjestel-
man kautta. Myos kuukausittaisissa asumisen ja pdivatoiminnan kokouksissa kdaydaan lapi mahdol-
liset riskitilanteet ja laatupoikkeamat. Kaikissa edellda mainituissa kokouksissa pohditaan syita,
jotka aiheuttivat poikkeaman seka mietitaan, miten vastaavan kaltaiset poikkeamat valtetaan jat-
kossa. Lisaksi mietitddn, voidaanko olemassa olevia toimintatapoja ja tydprosesseja muuttaa niin,

ettd ennaltaehkaistdan vastaavat poikkeamat jatkossa.

Kasittelyvaiheessa pohdittuja mahdollisia toiminnan ja tyoprosessin muutoksia otetaan kaytan-

toon korjaavina toimenpiteina. Niista tiedotetaan henkilékunnalle Hilkka-viestein seka asia kasitel-
laan henkilékunnan viikkopalaverissa. Lisaksi Hilkka-jarjestelmaan voidaan yksikon huomioihin kir-
jata yksikkoa ja tyotapoja koskevia huomioita. Mikali asia koskee yhteisty6tahoja, huolehtii palve-

lupaallikko tai johtava ohjaaja tiedottamisesta.
Riskienhallintaan liittyvat viranomaisten selvityspyynnot, ohjaukset ja paatokset kasittelee yksikon

johtava ohjaaja ja palvelupaallikké. Johtava ohjaaja vastaa siitd, etta viranomaispaatosten mukai-

set toimenpiteet huomioidaan yksikdn toiminnassa sekd omavalvonnassa.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
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Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan johtavan ohjaajan ja palvelupaallikon toi-
mesta. Johtava ohjaaja pitda seurantaa raportoiduista poikkeamista, tapaturma-, vaara- ja lahelta
piti -tilanteista, tyotapaturmista ja epakohtailmoituksista ja arvioi, ovatko korjaavat toimenpiteet

vahentaneet riskeja.

Henkilokunta seuraa hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista ja raportoi epakohdista
johtavalle ohjaajalle, joka tarvittaessa puuttuu epakohtiin. Johtava ohjaaja valvoo, etta korjaavat

toimenpiteet toteutuvat.

Johtava ohjaaja raportoi vaara- ja haittatapahtumat suoraan palvelupaillikolle. Johtava ohjaaja ra-
portoi vaara- ja haittatapahtumat myo6s palvelutoiminnan esihenkildiden kuukausittaisessa ko-
kouksessa seka tyosuojelutoimikunnan kokouksessa. Pyydettdessa raportit toimitetaan hyvinvoin-

tialueen vammaispalveluihin.

Henkilokunnan riskienhallinnan osaamista varmistetaan seuraamalla ja valvomalla paivittadista
tyota. Havaittuihin riskienhallinnan epakohtiin puututaan ja ne kasitelldaan myods henkilékunnan
kokouksessa, jotta tieto oikeista toimintatavoista on kaikkien tiedossa. Lisdksi henkildkunnan
kanssa kaydaan lapi saanndllisesti riskienhallinnan toimeenpanon ohjeistuksia:

e Tapaturma- tai vaaratilanneilmoitus -lomake

e Ladkehoitosuunnitelma ja ldadkehoidon poikkeamailmoituslomake

e Pelastussuunnitelma

e Kriisitoimintaohje

e Hairintdilmoituslomake

e Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

e Valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Ostopalvelut ja alihankinta
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Halisten palveluasunnoille tuottaa ostopalveluja Medics24 (lddkeluvat, ladkehoitosuunnitelman
tarkastus ja hyvaksyminen), L&T (tietosuojapaperin havitys), Skanssin apteekki (ladkkeiden annos-
jakelu) ja Everon (hoitajakutsujarjestelma). Palvelujen toimivuutta, laatua ja turvallisuutta seura-
taan ja johtava ohjaaja raportoi havaituista epakohdista suoraan ostopalvelun tuottajalle. Ostopal-

velun tuottajilta ei vaadita omavalvontasuunnitelmaa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikolle on laadittu kriisitoimintaohje kriisien johtamisen ja hallinnan tueksi. Yksikén seka kiinteis-
ton omistajan TVT Asuntojen pelastussuunnitelmassa kasitelladan hairidtilanteisiin ennakointia ja
hairidtilanteissa toimintaa. Yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikén johtava oh-

jaaja yhdessa palvelupaallikon kanssa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTU-
MISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Henkilokunnan kanssa kasitelladn omavalvontaan liittyvia asioita osana paivittaistd tyota seka vii-
koittaisissa henkilokunnan kokouksissa. Paivitetty omavalvontasuunnitelma kdaydaan mydos lapi

henkilokunnan viikkopalavereissa osio kerrallaan. Tdman lisdksi henkilokunta on velvoitettu luke-
maan omavalvontasuunnitelma itsenaisesti. Yksikon johtava ohjaaja on vastuussa siita, etta yksi-

kossa toimitaan omavalvontasuunnitelmassa maariteltyjen tapojen mukaisesti.
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Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtadvissa omavalvontakansiossa, joka sijaitsee yksikdn kaytavalla
nakyvalla paikalla. Omavalvontasuunnitelman liitteet ovat omavalvontasuunnitelmakansiossa.
Henkilokunta, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen helposti ilman eril-
listd pyyntoad. Asiakkaita avustetaan omavalvontasuunnitelmaan tutustumisessa ja sen lukemisessa
heidan niin toivoessaan. Omavalvontasuunnitelma on myos julkaistu Suomen CP-liiton verkkosi-

vuilla osoitteessa: https://cp-liitto.fi/palvelutoiminta/turku/

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdaan kerran vuodessa seka tarpeen mukaan. Paivitta-
misestd ja omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa johtava ohjaaja. Jokainen henkil6-
kunnasta osallistuu myds omavalvontasuunnitelman paivittamiseen tuomalla esiin korjausehdo-

tuksia.

Omavalvonnan seurantaa tehddan osana paivittaista tyota, kdaytantdna on jatkuva seuranta. Oma-
valvontasuunnitelman sisdltda ja ajantasaisuutta arvioidaan saannoéllisesti myos kuukausittaisissa
asumisen ja paivatoiminnan kokouksissa. Naihin kokouksiin osallistuvat Halisten ja Laajasalon pal-
veluasuntojen johtavat ohjaajat seka palvelupaallikké. Neljan kuukauden valein johtava ohjaaja
tekee seurannasta ja niiden perusteella tehdyista toimenpiteista selvityksen, joka kdaydaan lapi yk-

sikdn henkilokunnan kanssa viikkopalaverissa seka julkaistaan omavalvontakansion liitteissa.

5 OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN JA VAHVISTA-
MINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa yksikon johtava ohjaaja Susanna Aalto.
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