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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

- Kiinteistohuolto: ISS Oy
- Siivous: Real Clean

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa.

Toiminta-ajatus

Suomen CP-liitto ry tuottaa vammaispalvelulain mukaista pdivatoimintaa. Toiminta-ajatuksemme
pohjautuu YK:n vammaisten ihmisten sopimukseen ja tavoitteenamme on kohderyhmamme
yhdenvertainen eldma yhteiskunnassa. Arvomme ovat vilittdminen, osallisuus ja vaikuttaminen.
Mottomme on "lhminen ldhelld”.

Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea itsendisessa elamassa suoriutumista seka edistaa
osallisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta. Pdivatoiminta on tavoitteellista toimintaa, jolla pyritaan
vahvistamaan niitd taitoja, joita vammaiset henkil6t tarvitsevat selviytydkseen mahdollisimman
omatoimisesti arkieldman toiminnoista. Osallistujat ovat mukana toiminnan suunnittelussa, jotta
osallisuuden ja vaikuttamisen kokemukset vahvistuvat.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Paivatoiminnassa toimitaan Suomen CP-liiton arvojen mukaisesti. Arvojen mukainen toiminta
tarkoittaa paivatoiminnassa seuraavaa:

Vilittaminen:

Otetaan jokainen osallistuja huomioon yksilénd, jolla omat yksilolliset tarpeet. Kohtelemme
osallistujia, tyckavereitamme sekd vieraitamme kohteliaasti, tervehdimme ja tarjoamme
apuamme. Ndin luomme vilittdmisen ilmapiirin.

Osallisuus:

Osallistujan ja kunnan kanssa tehdyt sopimukset ohjaavat henkilékunnan (ohjaajien) toimintaa
asiakkaiden kanssa. Yksik6ssa suunnitellaan yhdessa osallistujan kanssa sosiaalipalvelujen
paivatoimintasuunnitelma, jota arvioidaan ja paivitetdan saanndllisesti. Lisdksi tuetaan osallistujan
omatoimisuutta omien kykyjensd mukaiseen toimintaan.

Vaikuttavuus:
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Keskustelemme osallistujiemme kanssa arkea hankaloittavista asioista, ja tuomme niita esille myos
jarjestdomme tasolla, jossa teemme kohderyhmamme edunvalvontaa. Toimintamme osallistujien
kanssa on tavoitteellista, ja sen myo6td myds osallistujia voimaannuttavaa.

RISKIEN HALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien arviointia ja niiden hallintaan liittyvia toimenpiteita tehdaan jatkuvasti Suomen CP-liiton
paivatoiminnassa. Tyontekijoiden kanssa tarkastellaan ja tunnistetaan riskeja seka
asiakasturvallisuuteen ettd tydturvallisuuteen liittyen. Tunnistetut riskit kirjataan ja niiden
todenndkoisyytta ja seurauksia tarkastellaan sdadanndéllisesti. Apuna riskienhallinnassa on muun
muassa STM: vuonna 2011 julkaistu opas: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille, seka tydturvallisuusriskien osalta
Tyé6turvallisuuskeskus ry:n aineistoja.

Tyéturvallisuusriskit arvioidaan Suomen CP-liitossa kahden vuoden valein. Havaitut riskit ja
toimenpiteet riskien pienentdamiseksi kasitellddn tydsuojelutoimikunnassa. Tulokset kasitelldan
my0s paivatoiminnan viikkopalaverissa. Tyosuojelun toimintachjelmassa (liitteend) kasitellddn
myds, kuinka pienennetdan havaittuja riskeja.

Paivatoiminnassa on tehty yhdessa henkilékunnan kanssa riskien arviota (STM riskienarvioinnin
lomakkeet 6 kpl liitteind). Tahdn on kirjattu keskeisimmat havaitut riskit. Paiviatoiminnassa
havaitut riskit liittyvat |dhinna asiakastyohon ja apuviélineisiin. Tyd pdivatoiminnassa vaatii
valppaana oloa ja siksi on kiinnitettdva aina huomiota siihen, etta henkilokuntaa on joka tilassa
paivatoiminnassa. Lisdksi osallistujien apuvalineet voivat aiheuttaa tyotapaturmia. Raskaat
sahkopyoratuolit ovat riski, jos asiakas esimerkiksi ajaa niilld vahingossa henkil6stéa tai muita
osallistujia pdin. Valppaana olo seka turvakengét ovat ennaltaehk3isevaa toimintaa
paivatoiminnassa. Lisdksi osallistujiin kaatumiseen ja putoamiseen hoitotilanteissa liittyy riskeja,
joihin varaudutaan ergonomisella tydotteella.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Tapaturma- tai vaaratilanneilmoitus -lomake

- Ladkehoitosuunnitelma ja lddkehoidon poikkeamailmoituslomake
- Pelastussuunnitelma

- Kriisitoimintaohje

- Hairintdilmoituslomake
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- Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat,
laatupoikkeamat ja riskiin mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen

ilmoitusvelvollisuus?

Henkil6kunta tekee havaitsemastaan asiakkaaseen liittyvdsta haitta- ja/tai vaaratapahtumasta
ilmoituksen tiimivastaavalle ja palvelupaallikélle, seka kirjaa asian Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Taman asiakastietojarjestelman kirjaamisen lisiksi vaara- tai
haittatapahtuman havainnut tyéntekija tayttda “"Tapaturma- tai vaaratilanneilmoitus -lomakkeen”.
Taman lisdksi ladkepoikkeamat kirjataan myds asiakastietojarjestelma Hilkkaan, ja niistd tehddan
erillinen ladkepoikkeama kaavake. Poikkeavista tapahtumista viedaan tieto myés asiakkaan
asumisyksikkdon tai perheelle. Sekd paivatoiminnan omissa viikkopalavereissa, kuin myds
asumisen ja pdivatoiminnan kokouksissa kdydaan Iapi mahdolliset riskitilanteet ja
laatupoikkeamat. Ladkehoidon poikkeamat ja niihin liittyvat vaaratapahtumat kasitellddn myés
noin puolivuosittain kokoontuvassa lddkeryhmassa, johon osallistuu edustaja kaikista asumisen ja
paivatoiminnan yksikdista.

Tyontekijat tekevat suoraan esihenkilolle epdkohtailmoituksen, ja taman lisaksi tydntekijat voivat
ilmoittaa epdkohdista toiminnanjohtajalle. Epakohtailmoituksiin reagoidaan vilittémasti, ja
arvioidaan vaatiiko asia vdlitontad puuttumista. Epdkohtailmoitukseen vastattaessa kirjataan myés
toimenpiteet.

Asiakkaisiin kohdistuva epdkohta tai sen uhka ilmoitettava esimiehen tai hdanen sijaisensa tietoon
valittdmasti. Jos epdkohta on vakava, ja uhkaa osallistujan terveytta asia on ilmoitettava niin, etta
varmistetaan esihenkildlle tai hdnen sijaiselleen tiedonkulku. Epdkohdasta ilmoitetaan talléin
myds johdon toimesta valvovalle taholle. Omavalvontasuunnitelman liitteissa |6ytyy lisatietoa ja
tarkempi tietopaketti sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Kaikki epakohtailmoitukset, poikkeamat ja vaaratapahtumat arkistoidaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen,

Miten yksikossd kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Pdivatoiminnassa ldheltd piti -tilanteet ja poikkeamat kirjataan asiakastyon osalta
asiakastietojdrjestelmaan. Lisdksi kaikista edelld mainituista tapahtumista taytetadn vielad
lomakkeet, jotka sdilytetdan ja arkistoidaan yksikdssa. Poikkeamista ja ldhelta piti -tilanteista
tiedotetaan heti tydvuorossa kaikkia tyéntekijoita ja esihenkil6d. Poikkeamat ja lahelt3 piti -
tilanteet kadsitelldan viikoittain henkilokunnan viikkopalavereissa. Palaverimuistio on tallennettuna
tydasemalle. Seuraavassa palaverissa arvioidaan, onko tilanne korjaantunut poikkeaman osalta.

Hilkka-asiakastietojarjestelmaan voidaan asiakkaan huomioihin ja suunnitelmaan tehd3 asiakasta
koskevat merkinnat yksikon huomioihin esimerkiksi tyoturvallisuutta koskevia merkintdja.
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Korjaavat toimenpiteet

Yhdessa henkilékunnan kanssa mietitaan korjaavia toimenpiteitd eli ratkaisuja miten kyseinen
tapahtuma ei toistuisi. Vuorossa poikkeamiin ja ldhelta piti -tilanteisiin reagoidaan vilittémasti,
jottei tilanne toistuisi. Korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeamien ilmoituslomakkeille ja liséksi
ne kasitelldan aina viikkopalavereissa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Toiminnan ja tyoprosessien muutoksesta ilmoitetaan henkilokunnalle Hilkka-viestein. Lisdksi
kaytossa on Teams-ryhma, jossa voidaan tiedottaa yleisid asioita. Muutoksista ilmoitetaan myés
henkilokunnan aamuisessa tyonjakopalaverissa. Lisdksi Hilkka-jarjestelm&an voidaan yksikén
huomioihin kirjata yksikkda ja tydtapoja koskevia huomioita. Mikéli asia koskee yhteisty6tahoja,
huolehtii palvelupaallikkd tiedottamisesta.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Palvelupaallikkd vastaa omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja péivittamisesta.
Omavalvonnan pdivittamiseen Suomen CP-liiton padivatoiminnassa osallistuu myés tiimivastaava
sekd muu tyéryhma. Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi henkildkunnan viikkopalavereissa osio
kerrallaan. Jokainen henkildkunnasta osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen ja tuo
esille korjausehdotuksia omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvonnan seuranta

Seurantaa tehddan osana paivittdista ty6ta. Kdytantdna on jatkuva seuranta.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan ja vahintdan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman sisaltdd ja ajantasaisuutta arvioidaan sadnnéllisesti myos asumisen ja
pdivatoiminnan kokouksissa.

Tama omavalvontasuunnitelma on tehty Valviran Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman
lomakepohijalle sen ohjeiden mukaan. Lomakepohja saatavana:
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

Omavalvontasuunnitelma on ndhtdvissd omavalvontakansiossa keittion vastaisella hyllyll3, josta
I16ytyy myos palo- ja pelastussuunnitelma seka lddkehoitosuunnitelma. Omavalvontasuunnitelman
liitteet ovat saatavissa yksikdssa omavalvontasuunnitelmakansiossa.
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Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetdan?

Palvelutarpeen arviointi tehddan aina yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan kanssa laaditaan yhdessa tavoitteellinen pdivatoimintasuunnitelma, joka kirjataan
Hilkka- asiakastietojarjestelmadn. Sen toteutumista seurataan ja sitd paivitetdadn sdannollisesti
vahintdan puolen vuoden vialein yhdessa osallistujan ja mahdollisen |dhipiirin kanssa.

Lahtokohtana pdivatoimintasuunnitelman laatimisessa on asiakkaan itsemadardamisoikeuden
toteutuminen, itsendisessa eldmdssa ja arjessa selviytyminen ja voimaantuminen niin, ettd se
tukee osallisuutta sekd yhteisdssa etta yhteiskunnassa.

Pyrimme my6s mahdollisuuksien mukaan tukemaan asiakkaan siirtymista tyGtoiminnan tai
tydelaman pariin.

Lisaksi pdivittdiset asiakaskirjaukset kuvaavat osallistujan palveluiden tarvetta ja palveluiden
tarpeen arviointia.

Miten asiakas ja/tai hanen omaisensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Osallistuja on aina mukana palvelutarpeen arvioinnissa. Mukana voi olla myds muita henkil6ita,
esimerkiksi asiakkaan |3heisid, asumisyksikon tyéntekijoitd tai sosiaalitydntekijoita tarpeen ja
osallistujan tahdon mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelma
Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pdivitetddn ja miten sen toteutumista seurataan?

Uuden osallistujan aloittaessa padivatoiminta laaditaan paivatoimintasuunnitelma ensimmaisen ja
toisen kuukauden aikana riippuen siitd, kuinka paljon pdivatoimintakdynteja on. Osallistujaan
tutustuminen vie kuitenkin hieman aikaa. Pdivatoimintasuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan
ja mahdollisen I3hipiirin kanssa. Mukana suunnitelman laatimisessa on paivatoiminnan ohjaaja ja
tarvittaessa tiimivastaava tai palvelupaallikko. Paivatoimintasuunnitelma laaditaan
asiakastietojarjestelmdan ja osallistuja allekirjoittaa sen. Tdma allekirjoitettu
paivatoimintasuunnitelma skannataan asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma paivitetdaan puolen
vuoden vilein tai tarpeen mukaan.

Pdivatoimintasuunnitelman toteutumista arvioidaan asiakastietokirjausten ja osallistujan
kokemusten seka ohjaajien havaintojen perusteella.
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Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakkaan
ndakemys tulee kuulluksi?

Paivatoimintasuunnitelma tehddan yhdessa osallistujan kanssa. Henkil6kunnassa on
kommunikaation ja viittomakielen osaajia, mikd osaltaan varmistaa osallistujan kuulluksi
tulemista. Osallistuja on mukana paivatoimintasuunnitelman tekemisessa.

Miten varmistetaan, etta henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisdllon ja toimii
sen mukaisesti?

Pdivdtoimintasuunnitelmien padivittamisen jdlkeen osallistujien suunnitelmat kdaydaan lapi
viikkopalaverissa. Lisdksi jokaisen on mahdollista lukea ne asiakastietojarjestelmastd ja palata
niihin tarpeen mukaan.

Asiakkaan kohtelu
Itsemdiradamisoikeuden vahvistaminen

Paivatoiminnassa kaikkia asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti aikuisina ihmisina ja heidan
itsemdaradamisoikeuttaan kunnioittaen ja paivatoiminnan suunnitelmaa noudattaen. Yksil6llisyytta
tuetaan, mutta yhteisoé noudattaa samoja saant6ja. Paivatoimintasuunnitelmaan on kirjattu
osallistujan toiveet ja tavoitteet, joita arjessa noudatetaan.

Osallistujat padsevat kertomaan toiveistaan osallistujakokouksissa ja aamunavauksissa paivittain.

Jos epaasiallista kohtelua tapahtuu, asiakas voi reklamoida siita palvelupaallikélle tai
toiminnanjohtajalle. Myos tydntekijat ovat velvollisia ilmoittamaan havainnoistaan suoraan
palvelupdallikolle. Asia kasitelldan mahdollisimman pian kaikkien osapuolten kesken.

Kaikkiin palautteisiin vastataan.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikossad on sovittu ja ohjeistettu?

Paivatoiminnassa ei ole rajoittamista.

Mita rajoittavia vdlineitd yksikossa kdytetdaan?

Paivdtoiminnassa ei ole rajoittavia valineita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epéasiallista
kohtelua havaitaan?

Paivatoimintaan rekrytoidaan ldhihoitajia ja muita sote-alan ammattilaisia. Tyonhakijat
haastatellaan ja valitaan tyotehtavaan. Lisaksi uudet tyontekijat perehdytetdin tydtehtéviin ja
yksikén toimintatapoihin sekd Suomen CP-liiton arvoihin ja lainsdadantoon.

Jos pdivdtoiminnassa palvelupdallikdn tietoon tulee epéasiallista kohtelua, siihen puututaan
valittémasti. Osallistujaa ja henkilékuntaa kuullaan, ja tarvittaessa ryhdytaan tyénjohdollisiin
toimenpiteisiin. Osallistujan asumisyksikkdon ja l3hipiirille seka valvovalle viranomaiselle
tiedotetaan asiasta ja toimenpiteista.

Itsemdardaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Pdivatoiminnassa avustaminen toteutetaan ilman perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita
yhteistyOssa osallistujien kanssa. Asiakkaille annetaan tukea ja ohjausta itsendiseen
suoriutumiseen siind maarin, kuin se on mahdollista.

Myds osallistujilla on velvollisuus noudattaa paivatoiminnan sdantdja ja kaytantdja turvallisen
ympdriston takaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Pdivatoiminnassa asiakkaiden osallistuminen toiminnan ja yhteisten sddntéjen suunnitteluun on
koettu hyvin tarkedksi. Osallistujakokouksissa asiakkailla on mahdollisuus suunnitella yhteisti
toimintaa, paattaa yhteisista asioista ja saada tietoa ajankohtaisista asioista. Taman lisiksi
asiakkaat osallistuvat aamunavauksissa padivan suunnitteluun tarpeen mukaan.

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen? Miten ja miten usein palautetta keradtdan?

Asiakkailla on mahdollisuus tuoda kehittdmisehdotuksia ja epakohtia esiin yhteisesti
osallistujakokouksissa ja niiden ulkopuolella henkilékunnalle. My6s ldheiset voivat olla yhteydessé
pdivatoiminnan ohjaajiin tai palvelupaallikk6on kaikista asioista.

Asiakastyytyvdisyyskyselyt toteutetaan vuosittain joko kyselyna tai haastatteluna riippuen
asiakkaan toiveesta. Haastattelijana toimii vuonna 2022 Suomen CP-liiton jarjestdpuolen
tyontekija, joka tuntee osallistujakunnan haasteet. Asiakastyytyvaisyyskysely tehddin maalis-
huhtikuussa 2022.

Miten saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa?



Omavalvontasuunnitelma

Paivatoiminta
Paivitetty 29.3.2022

Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteenveto kdsitellddn sekd osallistujakokouksissa etta henkilékunnan
kesken. Ndissa pohditaan toiminnan kehittamista kyselyn vastausten perusteella. CP-liiton
johtoryhmaan vieddan asiakaskyselyn yhteenveto tiedoksi sekd kyselyn pohjalta esiin nousseet
korjaustoimenpiteet.

Mahdollisia muutosten tekemista toimintaan seurataan henkilokunnan viikkopalavereissa ja
osallistujakokouksissa.

Asiakkaan oikeusturva

Paivatoiminnan osallistuja voi tehdd muistutuksen, jos han on tyytymaton palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun. Muistutus tehddan Suomen CP-liitossa palvelupaillikélle tai
vammaispalveluihin ostopalveluyksikk66n. Muistutuksen voi tehdd myds osallistujan laillinen
edustaja, omainen tai ldheinen. Pdivatoiminnan osallistujilla on oikeus hyvaan kohteluun ja
sosiaalipalveluun. Osallistujan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta tulee kunnioittaa.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on palvelupaallikké Heidi Boman p. 044 053 3409

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvana on toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi.
Han neuvoo muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessd. Sosiaali- ja
potilasasiamies on puolueeton taho, joka ei tee paitoksia eikd ota kantaa ladketieteelliseen
hoitoon tai henkil6kunnan toimintaan.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiamies
Sosiaali- ja potilasasiamiehet

Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Neuvonta

puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11

Espoon kaupungin sosiaali- ja potilasasiamies
puh. 09 816 51032

Kirkkonummen kunnan sosiaaliasiamies

puh. 019 289 2000

Sipoon kunnan sosiaaliasiamies
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puh. 044 729 7987

Vantaan kaupungin sosiaali- ja potilasasiamies

puh. 09 8392 2537

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kdsitellddn

ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Paivatoimintaa koskevat muistutukset tulevat palvelupaillikélle, ja hdn vastaa muistutukseen.
Muistutus kdsitellddn henkiloston kanssa, ja viedddn myds tiedoksi toiminnanjohtajalle.
Pdivatoimintaa koskevat valvonta-asiat vieddan myds tiedoksi toiminnanjohtajalle ja
johtoryhmalle, ja ne kdsitellddn palvelupdallikén johdolla henkildstdn kanssa ja tehddan korjaavat

toimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on nelja viikkoa.

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksiléllinen pdivatoimintasuunnitelma, jossa sovitaan
paivatoiminnan tavoitteet, keinot ja toimenpiteet tavoitteiden toteutumiseksi. Seka asiakas etta
tyontekijat sitoutuvat noudattamaan suunnitelmaa. Suunnitelma kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmdan ja suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan puolen vuoden vélein tai
tarvittaessa useammin.

Pdivdtoiminnan ohjelma on suunniteltu osallistujien toiveiden ja tavoitteiden pohjalta.
Toimintatuokioissa osallistujia kannustetaan osallistumaan yhdessa tekemiseen. Osallistujia
kannustetaan myos esiintymisiin, ja omien vahvuuksien esille tuomiseen. Osallistujien
ryhmaytymista tuetaan, jolla myds vahvistetaan sosiaalisten taitojen kehittymista.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Osallistujien paivittdista toimintaan osallistumista ja toimintakykya havainnoidaan ja siita tehd&aan
asiakastietojarjestelmaan kirjaukset. Henkilokunnan viikkopalaverissa kdaydaan myés lapi
osallistujien huomioitavat asiat ja tarpeet seka niiden muutokset.
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Ravitsemus ja ruokailu

Pdivatoimintapdivdaan kuuluu osallistujille lounas ja iltapdivdkahvi. Lounasruoka tilataan Feelia
Oy:std. Ruokien ja aterioiden suunnittelussa huomioidaan kansalliset ja erityisryhmia koskevat
ravitsemussuositukset. Kaytéssa on etukdteen suunniteltu ruokalista, jossa huomioidaan myds
osallistujien toiveet.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan?

Osallistujien ravinnon ja nesteen saantia seurataan pdivatoiminnassa. Ruokailuun liittyvista
huomioista tiedotetaan tarpeen mukaan myds asumispaikkaa.

Miten yksikOssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytinnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Noudatamme seka yleisen hygienian ettd aseptiikan osalta erinomaista tarkkuutta ja
huolellisuutta. Hygieniasta ja aseptiikasta vastaa siihen nimetty ja koulutettu tyontekija Katarzyna
Wallden.

Elintarvikehygienian osalta noudatamme omavalvontaa, johon kuuluu muun muassa
elintarvikkeiden ja ruokien lampétilojen ja paivayksien seuraaminen. Henkil6kunta on suorittanut
hygieniapassin.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistaan?

Infektiotautia tai tarttuvaa tautia sairastava tyontekija ei ole tydvuorossa, ja poissaolokaytannoissa
seurataan yleisid ja suosituksia sekd valvovan viranomaisen erityisohjeita kuten covid-taudissa ja
sen suojautumisessa. Henkildstd suojautuu tyossdan suositusten mukaisesti. Lisdksi pintojen
siivousta on tehostettu. Pdivdn jdlkeen pinnat, ovenkahvat desinfioidaan pyyhkimalla. Mya6skin

osallistujien sairauden oireita seurataan, ja niihin reagoidaan valittomasti.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on hoidettu?

Paivatoiminnan siivous on ulkoistettu Real Clean Oy:lle. Perusteellinen viikkosiivous tapahtuu

viikoittain. Tyontekijat huolehtivat ylldpitosiivouksesta pdivittdin paivan paatteeksi, jolloin
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osallistujat ovat jo lahteneet. Eritetahrat putsataan valittémasti tapahtuman jalkeen. Pyykkia ei

pdivatoiminnassa juurikaan tule.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon

toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Paivdatoiminnassa henkiloston perehdytyksessa kdyddan ldpi puhtaanapidon asiat ja ty6tehtavat.

Lisaksi yksikdssa on ohjeistus puhtaanapitoon.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitog, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa

ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaan kotikunnan/kuntayhtyman vastuulla on jarjestda asiakkaalle perusterveydenhuolto ja
erikoissairaanhoito. Pdivatoiminnassa ei toteuteta sairaanhoidollisia toimenpiteita.

Asiakkaita tuetaan oman terveytensd edistimisessd ja sairauksien hoidossa tarpeen mukaan.
Muutokset asiakkaiden terveydentilassa kirjataan Hilkka- asiakastietojdrjestelmaan, seka vieddan
tiedoksi asiakkaan asumisyksikkéén tai laheisille.

Kiireellista hoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan hatanumeroon 112. Henkilokunta aloittaa
peruselvytyksen kunnes ensihoitoyksikkd saapuu paikalle.

Kaikesta osallistujan voinnissa tapahtuneista muutoksista ilmoitetaan asumisyksikkéon tai
lahipiirille jos osallistujan asumismuoto on muu.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan?

Paivatoiminnassa toteutetaan asiakkaiden |ddkehoitoa omavalvontasuunnitelmaan liitetyn
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelmaan on kirjattu ladkehoidon vastuut,
tyontekijoiden perehdyttaminen seka lddkehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapitaminen.
Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa lddkehoidon toteuttamisesta. Pdivatoiminnassa
ladkehoitoa toteutetaan antamalla asiakkaalle pyydettdessa hdanen kdyttamansa, valmiiksi
annostellut, mukana olevat ldakkeet. Nama lddkkeet asiakkaalle antaa ldakehoitoluvan saanut
lahihoitaja tai vastaava terveydenhuollon ammattilainen. Kolmella asiakkaalla on paivatoiminnassa
|ddkehoitoa talld hetkella.

Ladkehoitoa toteuttavilla tydntekij6illa on lddkehoitosuunnitelman mukaiset lddkehoitoluvat.

Palvelupaallikkd vastaa ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta ja pitaa listaa voimassa olevista
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ladkehoitoluvista seka ottaa vastaan ladkehoidon naytot. Laakehoitosuunnitelma péaivitetdan

kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Palvelupdallikkd, sairaanhoitaja Heidi Boman p. 044 0533409

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Paivatoiminnan henkilosto ja palvelupaallikké tekevat yhteisty6td kuntien sosiaali- ja
terveystoimen palveluverkoston kanssa. Yhteistyd tapahtuu puhelimitse, sdhkdpostitse ja
osallistumalla yhteisty6- ja verkostopalavereihin. Osallistujan palvelutarpeen muutoksissa otetaan
aina yhteytta osallistujan sosiaalityontekijdaan. Lisdksi tehdadan yhteisty6ta vammaisten

ostopalveluyksikén kanssa, joka toimii valvovana viranomaisena.

Yhteistyotd ja tiedonkulkua sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa toteutetaan
salassapitoa ja itsemaaraamisoikeutta noudattaen ja kunnioittaen. Esitietolomakkeessa asiakkaalla
on mahdollisuus antaa suostumus tietojen luovuttamiseen/antamiseen nimedmiensa tahojen ja

henkildiden valilla.

14



Omavalvontasuunnitelma
Paivatoiminta

Péivitetty 29.3.2022

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota

tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Paivatoiminnassa on poistumis- ja pelastussuunnitelma. Palotarkastukset tehddan vuosittain,
minka yhteydessa pelastussuunnitelmaa tarvittaessa paivitetdan. Paivatoiminnassa suoriteaan
vahintdan kaksi kertaa vuodessa turvallisuuskavely (kevaisin ja syksyisin), jota ohjaa Spekin-
turvallisuuskavelylomake.

Osallistujien turvallisuutta on myos sosiaalihuoltolain 48§ mukainen velvoite
ilmoitusvelvollisuudesta asiakkaan epéaasiallisesta kohtelusta.

Henkilosto

Pdivatoiminnan henkiléstoon kuuluu palvelupdallikké ja pdivatoiminnan ohjaajia. Ohjaajista kolme
on ldhihoitajia. Lisdksi osa-aikaisena tyontekijana ohjaajana toimii sairaanhoitaja noin kolmena
paivana viikossa. Lisaksi vakituisena tuntityontekijana toimii yksi pitkdan yksikéssa tydskennellyt
lahihoitaja. Akuutteihin sijaistarpeisiin kdytetaan yhteisty6ta Laajasalon palveluasuntojen kanssa
sijaisten hankinnassa. Jokaisessa vuorossa oletusmitoituksena on kolme ohjaajaa.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet

Tarpeen ja toiminnan edellyttdessa kdaytamme sijaisia apuna. Yhteisty6ta sijaisten hankinnassa
tehddan Laajasalon palveluasuntojen kanssa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtévien organisointi siten, etti
Iahiesimiesty6hon on riittavasti aikaa?

Pdivdtoiminnassa on arjen ty6td organisoimassa tiimivastaava. Palvelupaallikon tyota ja
tyonorganisointia tukee yhteisty6 toiminnanjohtajan kanssa.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Padivatoiminnassa rekrytointitarve arvioidaan osallistujien maaran ja rakenteen mukaisesti.
Pdivatoiminnassa patevyysvaatimuksena on sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus. Lisdksi
muiden tydntekijéiden tarvetta arvioidaan erikseen. Hakijoita haastatellaan henkil6kohtaisesti.
Mukana haastattelussa on tiimivastaava ja palvelupaillikko ja tarpeen mukaan myds muita
tyoryhman jdsenia. Lisaksi kysytadn suosittelijat ja tarkistetaan Julkiterhikki-rekisteri.
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Henkiloston perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Palvelupdallikké on vastuussa siitd, ettd uudet tyontekijat perehdytetaan tydhonsa. Tyontekijoiden
perehdyttamiseen sisdltyy perehdytyssuunnitelman mukaisesti Suomen CP-liitto ry:n yleiset asiat,
vksikkékohtaiset asiat ja asiakkaiden henkilkohtaisia asioita. Perehdytyksen tukena on
perehdyttdmissuunnitelma, jossa on keskeiset perehdytettdvat asiat, aikataulutus ja kuittaukset
seka perehdyttdjaltd ettd perehdytettavaltad. Perehdyttamisessd on mukana tiimivastaava ja koko
tyOyhteiso.

Tyontekijoitd koulutetaan sddanndllisesti muun muassa seuraaviin:

pelastus- ja alkusammutuskoulutukset
EA1 koulutukset

ergonomiaan liittyvat koulutukset
hygieniaan liittyvat koulutukset

LOVe- ladkehoidon verkkokoulutukset

CP-liitto tukee ja kannustaa omaehtoiseen koulutukseen hakeutumista. Tyontekijoiden esittamit
koulutustoiveet harkitaan tapauskohtaisesti. Jos niiden katsotaan hyddyttavan tarvittavaa
osaamista, koulutusta tuetaan esim. palkallisilla vapailla tai silhen voi kdyttaa tyoaikaa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Jos pdivatoiminnassa havaitaan osallistujaan kohdistuva epdkohta tai sen uhka, asia saatetaan
valittémasti palvelupaallikdn tietoon. Epdkohdasta tai sen uhasta ilmoittaminen on osa
omavalvontaa. Epdkohta tai uhka kirjataan héirintdilmoituslomakkeelle. Lomakkeen kasittelee
palvelupaallikké ja samalla lomake toimii asiakirjana ja tuo esille prosessin etenemisen.

Toimitilat

Paivatoiminta sijaitsee Helsingissa Malmin Kauppatie 26:ssa. Asiakkaiden kayt6ssa on
ruokailu/oleskelutila, toiminta/askartelutila, aisti/lepohuone ja kaksi inva-wc:ta. Kesdaikana
pdivatoimintaa toteutetaan myos piha-alueella.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kaikki kaytossa olevat apuvilineet ja terveydenhuollon laitteiksi luokiteltavat vilineet ovat joko
vksikén omia tai vuokraamia, ja valittu siten, ettd ne soveltuvat kaikille asiakkaille. Henkilokunta
on saanut koulutuksen/perehdytyksen viélineiden kayttoon. Valineiden kunto ja toimivuus
tarkistetaan sddnndllisesti. Pdivatoiminnassa terveydenhuollon laitteita on vdahan (henkilonostin,
verenpainemittari, kuumemittari).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa ohjaaja Tiia Luomanpera-Laakso Pdivatoiminnan
ohjaajat p. 040 7032115
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Kirjattavat tiedot ovat luonteeltaan osittain arkaluonteisia ja salassa pidettavig, ja niiden
laatimisessa, kdytossa, sdilyttamisessd, luovuttamisessa ja havittdmisessa noudatetaan erityista
huolellisuutta, seka niita koskevia lakeja ja asetuksia. Turvallisen palvelun, tyontekijéiden seka
asiakkaan oikeusturvan takaamiseksi laaditaan asiakirjat ymmarrettavasti, virheettémasti ja
riittdvan laajasti. Asiakirjojen perusteella voidaan selvittda palveluun osallistuneiden
ammattihenkiléiden menettelya ja arvioida toiminnan asianmukaisuutta. Palvelupaillikélla on
mahdollisuus tarkastella Hilkka- asiakastietojarjestelman lokitietoja.

Palvelupaallikké huolehtii, ettd uudet tyontekijat perehdytetdan salassapito- ja tietoturva-asioihin,
sekad tarvittaessa ohjeistaa koko henkil6kuntaa mahdollisista asiaan liittyvista paivityksista.

Sosiaalihuollon mukaiset, asiakkaan padivatoiminnan toteuttamiseen liittyvat kirjaukset tehdadan
Hilkka- asiakastietojadrjestelmaan. Asiakastietoja kirjataan ja kdsitelldan vain tarpeellisessa
laajuudessa asiakkaan turvallisuuden ja hyvan palvelun toteuttamiseksi. Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan on mdaritelty tyontekijoiden oikeus nahda asiakastietoja.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Toiminnanjohtaja Juha Lappalainen p. 044 019 9687 / juha.lappalainen@cp-liitto.fi
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?

X kylla ei

Paivatoiminnan omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti. Palvelupaallikké huolehtii, etta
asiat tulevat kasitellyiksi henkilokunnan palavereissa.

Omavalvonnan asioita kasitelldan saanndllisesti asumisen ja pdivatoiminnan kokouksissa,
ladkeryhmassa ja tydsuojelutoimikunnassa. Palvelupaallikko vastaa asioiden esittelysta naissa
kokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa palvelupdallikko.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omavalvonnan toimeenpanoa parannetaan vuorokohtaisella tyévuoron arvioinnilla
aamupalavereissa. Lisdksi henkilokunnan viikkopalavereissa kasitellaan epdkohtia, poikkeamia,
osallistuja-asioita ja muita esiin tulevia asioita systemaattisesti viikoittain.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Helsinki 29.3.2022

Mol T arng—

Allekirjoitus

Heidi Boman
palvelupaallikkd
Suomen CP-liitto ry
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