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Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmain
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heiddn |dheisensa seka
henkilot, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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I OMAVALVONTASUUNNITELMA

LAAJASALON PALVELUASUNNOT

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Suomen CP-liitto ry  Y-tunnus 0202104-0
Sote-alue: Helsinki

Toimintayksikko: Suomen CP-liitto ry:n Laajasalon palveluasunnot
Katuosoite: Yliskylan puistokatu 5 B, 00840 Helsinki
Palvelumuoto: vaikeavammaisten tehostettu palveluasuminen,
paaasiassa cp-vammaisia asiakkaita 11 henkiloa.

Esimies: Raija Koskela johtava ohjaaja

Puhelin: 044 493 4910

Sahkoposti: raija.koskela@cp-liitto.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta 26.5.2014

Palvelu, johon lupa on myonnetty: yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottaminen

Rekisterointipaatoksen ajankohta 26.5.2014

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Puhtauspalvelu, Real Clean Finland Oy
Vartiointipalvelu, Securitas Oy

Laajasalon apteekki, laakkeiden annosjakelu

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Laajasalon henkiloston sosiaalitilat ja toimisto siivotaan kahden viikon valein. Mahdollisiin
poikkeamiin puututaan ja kerrotaan Real Cleanin tyontekijalle tai hanen esimiehelleen.
Vartiointipalvelun halytyskutsupainikkeen toiminta tarkistetaan kerran kuukaudessa.
Tarkistuksen ajankohta on ajastettu Hilkka- asiakashallintajarjestelman kalenteritoiminnon
kautta. Tarkistuksen tekee tyovuorossa oleva tyontekija toimistossa olevan ohjeistuksen
mukaisesti.

Laajasalon apteekin kanssa on sopimus asiakkaiden annosjakelun toteutuksesta.
Annosjakelupussit haetaan apteekista joka toinen perjantai ja laakeluvallinen tyontekija
tarkistaa annosjakelupussien oikeellisuuden.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[JKylla X[ ]Ei

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajdrjestd, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan ldheisensa seka
henkildt, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yksikon/palvelun toiminta-ajatus

Suomen CP-liitto ry:n Laajasalon palveluasunnot tuottaa vammaispalvelulain 858:n mukaista
tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista. Lahtokohtana ovat kansalaisten
perusoikeudet ja vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus ja osallisuus yhteiskunnan
aktiivisena jasenena vamman rajoituksista huolimatta. Toiminnan perusajatuksena on
”lhminen lahella”.

Laajasalon palveluasuntojen asiakkaat ovat fyysisesti vaikeavammaisia ja tarvitsevat
avustamista ajallisesti hyvin paljon vuorokauden eri aikoina. Asiakkaan vamma ei ole este
itsenaiselle elamalle. Asiakkaiden tarvitsemat palvelut tuotetaan heidan koteihinsa.
Palvelukokonaisuus suunnitellaan ja kirjataan toteutussuunnitelmaan asiakkaan kanssa hanen
tarpeidensa ja voimavarojensa mukaisesti.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
Laajasalon palveluasunnoissa toimitaan Suomen CP-liiton arvojen mukaan, jotka ovat:
valittaminen, osallisuus ja vaikuttavuus.

Valittaminen:

Kohdataan jokainen asiakas henkilona, jolla on omat yksilolliset tarpeet. Asiakkaita
kunnioitetaan. Mahdollistetaan asiakkaiden hyva elama. Kohdellaan asiakkaita niin kuin
halutaan itseamme kohdeltavan.

Valitetaan myos kollegoista, huolehditaan mahdollisimman tasapuolisesta tyonjaosta ja
autetaan toisia.

Asiakkaiden ja asumistyontekijoiden turvallisuuteen kiinnitetaan huomiota. Asiakkaita
avustetaan tarvittaessa apuvalineiden avulla asiakkaan ja asumistyontekijoiden
turvallisuudesta huolehtimalla seka tydergonomia huomioiden.

Osallisuus:

Asiakkaan kunnan kanssa tehdyt sopimukset ohjaavat asumistyontekijoiden toimintaa
asiakkaiden kanssa. Yksikossa suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa sosiaalipalvelujen
toteutussuunnitelma, jota arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti puolen vuoden valein.
Tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja osallisuutta hanen oman toimintakykynsa mukaan.
Jarjestetaan joka viikko mahdollisuus osallistua yhteiseen hetkeen toisten asiakkaiden kanssa.
Osallistuminen on vapaaehtoista.

Kerran kuukaudessa jarjestetaan asiakaskokous, jossa sovitaan yhteisista asioista. Asiakkaiden
toiveita kuullaan ja pyritdaan mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan esimerkiksi kesalla
retkeilya lahirannoille ja yksikossa grillaamista.

Henkiloston kesken osallisuus toteutuu yhteisten asioiden avoimella kasittelemiselld ja
paattamisella.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjesto, jonka kohderyhmééan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan ldheisens3 seka
henkilot, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Vaikuttavuus:

Hyodynnamme lahiympariston palveluja, jotta vammaiset huomioidaan osana tavallista arkea
ja samalla voidaan vahentaa ihmisten ennakkoluuloja. Positiivisella suhtautumisella
vaikutetaan kaikkien mielialaan. Mahdollistetaan mm. aanestaminen asumisyksikossa.

Kaikki asiakkaat ja tyontekijat voivat kertoa omat mielipiteensa yhteisiin asioihin ja samalla
vaikuttaa paatosten tekemiseen.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asumistyontekijat tekevat havaintoja riskeista seka erilaisista epakohdista ja kertovat asiat
johtavalle ohjaajalle. Asiakkaat kertovat asumistyontekijoille tai johtavalle ohjaajalle
havaitsemiaan turvallisuuteen vaikuttavia asioita tai tilanteita. Tilanteet kaydaan lapi
viikkopalavereissa henkiloston kesken ja sovitaan korjaustoimenpiteista. Asiat kaydaan lisaksi
lapi asiakkaiden kanssa nimenomaan turvallisuusnakokulmat huomioiden.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Laajasalon palveluasunnoissa asumistyontekijat kirjaavat haittatapahtumat, uhka- ja
vaaratapahtumat. Tapahtumat kasitellaan henkiloston kesken ja raportoidaan
palvelupaallikolle seka tarvittaessa tyosuojelutoimikunnalle.

Riskienhallinnan tyonjako
Johtavan ohjaajan johdolla on tunnistettu ja arvioitu riskeja Tyoturvallisuuskeskuksen
lomakkeita kayttaen. Henkilosto on mukana riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjesto, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan laheisensa seka
henkil6t, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinta tarkoittaa, etta toiminnassa tunnistetaan ne kriittiset tyovaiheet ja tilanteet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten toteutuminen on vaarassa. Palvelujen tuottaja
vastaa siita, etta riskienhallintaa toteutetaan organisaation kaikilla tasoilla, ja etta tieto
riskeista, vaaratilanteista ja haittatapahtumista hyodynnetaan palvelun kehittamisessa, seka
etta toimintatapoja muutetaan vastaamaan laadulle asetettuja tavoitteita. (Valvira 2012,10.)

Riskin tunnistaminen:

- Riskianalyysissé esiin tulleet riskit
- Vaara tai haittatapahtuman
seurauksena

Riskin/ vaara- tai
haittatilanteen analysointi:
- Syiden selvittiminen

- Kirjaaminen

- Ehkiisevien
toimintatapoien miettiminen

Riskin hallinnan keinot mm:

- Toiminnan korjaaminen

- Koulutus

- Ohjeistuksen laatiminen/paivittiminen

Kaavio 1. Riskienhallinnan vaiheet Laajasalon palveluasunnoissa

Riskien tunnistaminen
Riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa kaytetaan Tyoturvallisuuskeskuksen lomakkeita

https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/t
yon_vaarojen_selvittaminen_ja_arviointi#f2884f35

Lomakkeita on kasitelty tyoyhteison viikkopalavereissa ja lisaksi lomakkeet ovat olleet
toimistossa esilla, jotta tyontekijat ovat voineet kirjoittaa lomakkeisiin havaitsemiaan tyon
vaaroja ja riskeja. Riskien tunnistamisen ja arvioinnin lomakkeet omavalvontasuunnitelman
liitteina. Seuraavaksi kirjattu osa tunnistetuista riskeista.

Yksikossa paivitetaan perehdytyskansio, pelastussuunnitelma. Turvallisuuskavely suoritetaan
henkiloston viikkopalaverin yhteydessa. Henkiloston alkusammutus-, EA- ja ergonomia-
koulutukset tarkistetaan ja ohjataan tarvittaessa paivittamaan koulutukset.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajérjesto, jonka kohderyhmain
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan |sheisensa sek3
henkildt, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Tyoskentely kesalla kuumissa asunnoissa muodostaa riskin tyoturvallisuuteen. Henkiloston
tulee huomioida kuumatyoskentelyn rajat ja pidettava taukoja seka juotava riittavasti. Myos
asiakkaiden kodeissa kuumia keittiovalineita kaytettaessa tulee noudattaa varovaisuutta ja
kayttaa patalappuja.

Liukastumisen ja kompastumiset mahdollisia ulkona liukkaalla kelilla seka sisalla portaissa ja
marilla kaytavilla. Kuljettava varoen ja kiireettomasti.

Asiakkaat, omaiset tai ulkopuoliset henkilot voivat kayttaytya aggressiivisesti. Pyrittava
ennakoimaan aggressiivisesti kayttaytyvan mielentilaa ja huolehdittava esteeton
poistumismahdollisuus tilasta. Tarvittaessa pyydettava apuun kollega tai poliisi
rauhoittamaan tilannetta. Erityisesti yoaikaan tyontekijan tulee pitaa vartijakutsupainike
mukanaan, jotta saa halytettya vartijan paikalle.

Fyysista kuormittumista ja virheellisia tyoasentoja saattaa tulla esimerkiksi asiakkaan
pyynndista. Tyontekijan on toimittava ergonomisesti ja tyoturvallisesti. Asiakkaiden
toteutussuunnitelmiin on sovittu etta tyontekijan taytyy tehda tyotehtavat turvallisesti
itsensa ja asiakkaan kannalta. Esimerkiksi asiakkaan sankya saa siirtaa, suihkuliinaa
kaytetaan vaikkei asiakas sita halua. Tyontekijan tulee pyytaa ja antaa apua kollegalle.
Yksikon kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet tehty.

Yksikossa kaytetaan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaisesti
FFP2-suojia mahdollisten virusten ja bakteerien aiheuttamien altistusten valttamiseksi
toistaiseksi. Maskisuosituksissa toteutetaan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
ohjeistuksia.

Henkiloston kanssa keskustellaan tyonjaosta ja sovitaan toimintamalli kehittamispaivassa.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus?

Henkilosto kertoo laatupoikkeamista ja erilaisista riskitilanteista kollegoille ja johtavalle
ohjaajalle. Epakohdasta riippuen tyontekija voi kertoa suoraan asiakkaalle esimerkiksi
rikkonaisesta sahkolaitteesta tai epaergonomisesta tyotehtavasta.

Asiakkaat ja omaiset kertovat suoraan henkilostolle tai johtavalle ohjaajalle erilaisia
epakohtia ja laatupoikkeamia seka riskeja. Tyontekijat tayttavat haittatapahtumista, lahelta
piti- tilanteista ja ladkepoikkeamista lomakkeet, jotka kasitellaan tyoyhteison
viikkopalaverissa.

Sosiaalihuoltolain 48 § mukainen ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi keskustellen tyoyhteison
kehittamispaivassa 31.3.2022. Ilmoitusvelvollisuuden mukaiseksi epakohdaksi maaritellaan
esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin
sisaltyva asiakkaalle vahingollinen toiminta. Luettelo ei ole tyhjentava ja sosiaalialan
ammattilaisen tehtavana on arvioida asia ennen kaikkea asiakkaan edun ja
asiakasturvallisuuden kannalta.

i R e pRp— B T e T R R

kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heiddn laheisensa seka
henkil6t, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus lakipykala 48 ja asiakastyon epakohtien
tunnistamiseen liittyva ohjeistus omavalvonnan liitteena.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitelldan haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan Hilkka-asiakashallintajarjestelmaan ja
lisaksi dokumentoidaan lomakkeelle, joka kasitellaan tyoyhteison viikkopalaverissa.
Haittatapahtuma kasitellaan johtavan ohjaajan ja asiakkaan seka tarvittaessa hanen
laheisensa kanssa. Tilanteesta riippuen kasittelyssa voi olla mukana haittatapahtumassa
mukana ollut tyontekija.

Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
Tyoyhteison viikkopalaverissa keskustellaan ja sovitaan kuinka jatkossa voidaan ehkaista

haittatapahtuman tai lahelta piti-tilanteen toistuminen. Korjaavat toimenpiteet kirjataan
viikkopalaverimuistioon seka haittatapahtuma ja lahelta piti- lomakkeelle.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Sovitut muutokset kirjataan viikkopalaverimuistioon, joka on luettavissa jokaiselle

tyontekijalle Hilkka-jarjestelman kautta lahetettavasta muistiosta seka toimistossa olevassa
kansiosta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet asumistyontekijat, tiimivastaava ja johtava
ohjaaja.

Johtava ohjaaja Raija Koskela puh. 044 493 4910 vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja
seurannasta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjesto, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heiddn liheisensd seki
henkilot, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Miten yksikossd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?
Puolen vuoden valein kalenteroidaan Hilkka-jarjestelmaan omavalvontasuunnitelman

tarkistus.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Laajasalon asumisyksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon toimistossa
kansiossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Laajasalon palveluasuntojen asumistyontekijat, tiimivastaava ja johtava ohjaaja arvioivat
asiakkaan kanssa ja mahdollisesti myos hanen omaisensa kanssa asiakkaan palveluntarvetta,
joka kirjataan asiakkaan toteutussuunnitelmaan. Asiakkaan oma nakemys voimavaroista ja
toimintakyvysta kirjataan lahtokohdaksi. Toteutussuunnitelmaan kirjataan yhteisesti sovitut
palvelut. Palvelujen toteutumista seka asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan
asiakashallintajarjestelman kirjausten pohjalta.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Asiakkaiden palvelun tarve arvioidaan paivittain asiakkaiden avustustilanteissa,
toteutussuunnitelmassa puolivuosittain tai aina tarvittaessa. Paivittainen kirjaaminen
asiakastietojarjestelmaan samalla tavalla kuin fysiologiset mittaukset. Lisaksi avustusaikojen
kesto asiakkaan toimintakyvyn mukaan.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Asiakas on aina mukana palveluntarpeen arvioinnissa. Tarvittaessa pyydetaan tulkki, jotta
saadaan selvitettya asiakkaan oma tahto palveluiden jarjestamisessa. Asiakkaan halutessa
palveluntarpeen arviointiin otetaan mukaan hanen omainen tai laheinen.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Asiakkaan palveluista laaditaan sosiaalipalvelun toteutussuunnitelma asiakkaan,
tiimivastaavan, omahoitajan tai tarvittaessa johtavan ohjaajan kesken palveluiden alkaessa.
Toteutussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan lahtotilanne, tavoitteet ja keinot, joilla
tavoitteet saavutetaan seka mittarit. Toteutussuunnitelman toteutumista arvioidaan puolen
vuoden valein asiakkaan kanssa yhteistyossa. Toteutussuunnitelma on tyontekijoiden
luettavissa asiakashallintajarjestelmasta seka asiakkaan kansiosta, joka sailytetaan toimiston
lukollisessa kaapissa. Lisaksi toteutussuunnitelma ja sen paivitykset kaydaan lapi
paapiirteissaan henkiloston viikkopalavereissa.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjesto, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heiddn ldheisensa seka
henkil6t, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan
nakemys tulee kuulluksi?

Asiakasta kuullaan ja hanen nakemyksensa palveluiden toteuttamisesta kirjataan.
Omahoitaja kertoo erilaisista vaihtoehdoista ammatillisen osaamisensa perusteella.
Tarvittaessa etsitaan lisaa tietoa eri vaihtoehdoista. Mikali asiakkaan laheinen tai omainen
haluaa vaikuttaa palveluiden toteuttamiseen, hanta kuullaan mutta asiakkaan omaa tahtoa
kunnioitetaan ja asiakkaan palveluista paattaa asiakas itse.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Johtava ohjaaja seka tiimivastaava seuraavat asiakashallintajarjestelmasta
toteutussuunnitelmien mukaista kirjaamista asiakkaan paivittaisista kirjaamisista.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta padttaa itse omista jokapaivaisistd toimista ja mahdollisuutta
yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Yksikon asiakkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissa samassa kerrostalossa. Tyontekijat kayvat
asiakkaiden luona sovitusti koputtamalla asiakkaan oveen tai soittamalla ovikelloa.
Tyontekijat eivat mene asiakkaan kotiin ellei asiakas ole itse paikalla. Erikseen pyydettaessa
voidaan kayda asiakkaan kotona kahden tyontekijan toimesta esim. laittamassa ruokia roskiin
tai viemassa roskat roska-astiaan asiakkaan sairaalajakson aikana.

Mahdollisuus yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan sovitaan sosiaalipalvelujen
toteutussuunnitelmassa. Palveluntuottaja ei maarittele asiakkaiden nukkumaan menoista,
heraamisisista, syomisista tms. Asiakkaiden palvelut sovitaan asiakkaiden kotikuntien
palvelukuvausten mukaisesti.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikossd on sovittu ja ohjeistettu?

Asiakkaiden asunnot sijaitsevat normaalissa kerrostalossa, jossa on voimassa yleiset
jarjestyssaannot koskien yoajan hiljaisuutta ja tahallista roskaamista seka tilojen
tarvelemista. Asiakkaat ovat allekirjoittaneet Aspa Saation tai M2-kotien kanssa
vuokrasopimukset, joita asiakkaiden tulee noudattaa.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?
Yksikossa ei ole kaytossa rajoittavia valineita.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan laheisens3 seka
henkil6t, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Laajasalon palveluasuntoihin rekrytoidaan lahihoitajia, jotka haastatellaan, valitaan
tyotehtavaan ja perehdytetaan yksikon toimintatapoihin. CP-liiton arvot ohjaavat
toimintatapoja asiakkaiden avustamisessa. Sosiaalihuoltolain 48 § mukainen
ilmoitusvelvollisuus kdaydaan lapi uusien tyontekijoiden kanssa. Laki velvoittaa tyontekijoita
ilmoittamaan epaasiallisesta kohtelusta johtavalle ohjaajalle, joka jatkaa asian selvittelya ja
tiedottamista tilanteen edellyttamin toimin. Tarvittaessa jarjestetaan palaveri asianosaisten
ja mahdollisesti sosiaalityontekijan kesken.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos johtavan ohjaajan tietoon tulee asiakkaan epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne, asiakkaan omaisia tai laheisia informoidaan tapahtuneesta. Tilanteen vaatiessa
jarjestetaan palaveri, jossa asiaa selvitetaan tarkemmin ja mukaan pyydetaan asiakkaan
sosiaalityontekija. Joka tapauksessa asiakkaan sosiaalityontekijalle tehdaan selvitys
tapahtuneesta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Laajasalon palveluasuntojen asiakkaille jarjestetaan asiakaskokous jokaisen kuukauden
ensimmaisena maanantaina. Osa tyovuorossa olevista tyontekijoista osallistuu
asiakaskokoukseen. Asiakaskokouksissa kasitellaan yksikon yhteisia, yleisia ja ajankohtaisia
asioita. Kokoukset ovat vapaamuotoisia ja jokaiselle annetaan mahdollisuus esittaa
mielipiteensa yksikon toiminnasta ja toiminnan laadusta.

Omaiset tai laheiset antavat vapaamuotoisesti palautetta palvelun laadusta johtavalle
ohjaajalle tai palvelupaallikolle.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja

Asiakkaat voivat halutessaan osallistua asiakastyytyvaisyyskyselyyn, joka jarjestetaan puolen
vuoden valein. Kysely toteutetaan sijaisten toimesta, jotta tutut tyontekijat tai omaiset
eivat vaikuta asiakkaiden mielipiteisiin.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan asiakaskokouksessa, jossa kaydaan lapi

yksikon vahvuudet ja kehittamiskohteet. Kokouksessa keskustellaan kuinka kehittamiskohteet
nakyvat kaytannossa ja milla toimenpiteilla niita voidaan parantaa. Kokouksessa sovitaan
yhdessa tavoitteet seka kuka toteuttaa ja mihin mennessa tavoitteet tulee saavuttaa.
Sovittujen asioiden toteutumista seurataan asiakaskokouksissa.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan ldheisensa seka
henkil6t, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Asiakkaan oikeusturva

Laajasalon palveluasuntojen asiakas voi tehda muistutuksen, jos han on tyytymaton palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun. Muistutus tehdaan johtavalle ohjaajalle tai johtavalle
viranomaiselle vammaispalveluihin. Muistutuksen voi tehda myos asiakkaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Asiakkailla on oikeus hyvaan kohteluun ja sosiaalipalveluun.
Asiakkaan ihmisarvoa, hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdaan tulee kunnioittaa. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaa johtava ohjaaja Raija Koskela puh. 044 493 4910

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Helsingin kaupunki

Sosiaali -ja potilasasiamiehet:

Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska

Neuvonta puh. 09 3104 3355

ma - to klo 9-11

Seuraavasta linkista voi lahettaa yhteydenottopyynnon:
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiamies

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu p. 029 505 3050

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15.

Kuluttajaneuvonnan yhteydenottolomake 24h. Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse
tai sahkopostilla viimeistaan viiden tyopaivan kuluessa.

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?
Muistutukset kasitellaan palvelupaallikon ja johtavan ohjaajan kesken seka henkiloston

kanssa viikkopalaverissa. Sovitaan yhteistyossa korjaavat toimenpiteet ja toimenpiteiden
seuranta.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle nelja viikkoa

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjesto, jonka kohderyhméin
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan laheisensi seka
henkilot, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Asiakasta tuetaan toimimaan mahdollisimman itsenaisesti hanen toimintakykynsa
huomioiden, asioita ei tehda asiakkaan puolesta vaan hanen kanssaan. Asiakkailla on
henkilokohtaista apua, joka mahdollistaa heidan lilkkumisensa kodin ulkopuolella heidan
omien valintojensa mukaisesti. Tarvittaessa asiakasta ohjataan mielekkaaseen tekemiseen
esimerkiksi paivatoimintaan tai tyotoimintaan. Asiakasta avustetaan hakemuksen
tekemisessa.

Asiakasta tuetaan ja tarvittaessa avustetaan yhteydenpidossa perheeseen, muihin omaisiin
tai laheisiin. Osallistumista yhteiskuntaan mahdollistaa aanestaminen ennakkoon yksikossa.
Asiakkailla on yksilollisesti Kelan kuntoutusta fysio-, toiminta-, psyko- ja puheterapiaa.
Asiakkaan palveluntarpeen mukaisesti huolehditaan asiakkaan mahdollisuudesta lahtea tai
kulkea terapiaan oikea-aikaisesti. Tarvittaessa asiakasta ohjataan ja avustetaan hakemaan
kuntoutuspalveluja. Yksikossa asiakkailla on mahdollisuus halutessaan osallistua yhteisiin
asukashetkiin ja -kokouksiin.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:
Asiakkailla on mahdollisuus henkilokohtaiseen avustajaan, joka mahdollistaa liikkumisen

kodin ulkopuolella harrastus- ja kulttuuritoimintoihin. Asiakkaat itse valitsevat omat
kiinnostuksen kohteensa harrastuksiin ja kulttuuriin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?
Asiakkaan paivittdista toimintakykya havainnoidaan ja siita tehdaan kirjaukset

asiakastietojarjestelmaan. Tiimivastaava ja johtava ohjaaja lukevat asiakaskirjauksia
paivittain. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seurataan seka
arvioidaan viikoittain viikkopalavereissa ja toteutussuunnitelmien paivityksien yhteydessa.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
Yksikossa ei ole yhteisruokailua vaan kaikilla asiakkailla tehdaan ruokaa heidan omissa

kodeissaan, heidan tarvikkeistaan, heidan ohjeillaan ja heidan kanssaan. Ruuan hankinta ja
valmistus on sovittu asiakkaiden toteutussuunnitelmaan. Osa asiakkaista osallistuu aktiivisesti
ruuanvalmistukseen, osalle asiakkaista tyontekijat valmistavat asiakkaan ohjeiden mukaisesti
ateriat.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjesto, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan ldheisensa seka
henkildt, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Asiakkaiden ruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan ruuan hankinnassa ja valmistuksessa.

Asiakkaat tietavat itse mahdolliset allergiansa ja ne otetaan huomioon ruokia hankittaessa
seka valmistaessa.

seurataan?
Havainnoidaan asiakkaan yleisvointia ja nain saadaan kuva ravitsemuksen tasosta. Osa

asiakkaista syotetaan ja juotetaan asumistyontekijoiden toimesta, joten tiedetdan onko
asiakas syonyt ja juonut riittavasti. Asiakastietojarjestelman kirjauksista nakee mikali asiakas
on kieltaytynyt ruokailusta. Silloin huolehditaan, etta seuraava ruokailu toteutuu.

Hygieniakaytannot
Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asiakkaiden hygienian hoitamisesta on sovittu henkilokohtaisessa toteutussuunnitelmassa ja

kirjattu asiakastietojarjestelmaan saannollisiksi tapahtumiksi. Asiakkaan paivittaista
hygieniaa hoidetaan toteutussuunnitelmassa sovitun mukaisesti. Jos hygieniassa havaitaan
puutteita, asiakkaalle tarjotaan apua hygienian hoidossa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektiota tai tarttuvaa tautia sairastava tyontekija ei ole tyovuorossa. Henkiloston tulee
toteuttaa asianmukainen kasihygienia ja riittava suojautuminen avustamistyossa. Pandemiaan
liittyvaa ohjeistusta on noudatettava. Infektiota sairastavaa asiakasta hoitaa valitut
tyontekijat tyovuoroissa. Asiakasta ohjataan/ tiedotetaan pandemian ohjeissa mm.
kasihygieniassa. Paivittain vuorojen vaihteessa desinfioidaan pyyhkimalla kadensijat,
tietokoneiden nappaimisto, mobiilit.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon yhteistilojen siivous on ulkoistettu. Asiakkaiden kodit siivotaan
toteutussuunnitelmassa sovitusti tiettyna viikonpaivana asumistyontekijoiden toimesta ja
asiakkaiden osallistuessa toimintakykyjensa mukaisesti. Osa asiakkaista huolehtii itsenaisesti
tai avustettuna asunnossaan pyykeista. Osan asiakkaiden pyykeista pestaan yhteistilan
pyykkikoneessa.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidadn laheisens3 seka
henkilot, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikossa on paivittaiseen perussiivoukseen kirjallinen ohje, joka kaydaan perehdytyksessa.
Lisaksi pyykkihuolto toteutuu asiakkaiden ohjeilla ja henkilokunnan pyykit erillisella
pesuaineella ja pesuohjelmalla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Asiakkaiden suun-, terveyden-, sairaudenhoito hoidetaan paasaantoisesti julkisen

terveydenhuollon palveluissa. Asiakkaat voivat itse valita kayttavatko yksityista vai julkista
terveydenhuoltoa. Osa asiakkaista varaa itse ajat ja kay varatulla ajalla itsenaisesti, osa
asiakkaista tarvitsee avustamista ajanvaraukseen ja kayntiin. Kaynnit terveydenhuollon
palveluissa kirjataan asiakkaan omiin tietoihin, jolloin saannollisyytta voidaan seurata.
Kiireettoman ambulanssin, EMA ensihoito, palveluja voidaan kayttaa hammaslaakariin,
laakariin, rontgeniin saattamiseen. Kiireeton ambulanssi toimii Kela-kuljetuksena ja he
siirtavat asiakkaan ambulanssista hoitotoimenpiteisiin ja takaisin asiakkaan kotiin.
Akuuteissa tilanteissa tyontekija tai asiakas ovat valittomasti yhteydessa terveydenhuoltoon.
Mikali tyontekija arvioi asiakkaan tarvitsevan kiireellista sairaanhoitoa, han soittaa 112.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?
Laajasalon asumistyontekijat seuraavat asiakkaiden terveydentilaa aktiivisesti paivittain ja

kirjaavat asiakastietojarjestelmaan tekemansa havainnot. Asiakkaat tekevat itsenaisesti
valintoja, jotka eivat valttamatta edista terveytta. Tyontekijat ilmaisevat huolen asiakkaalle
hanen terveydentilastaan. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito on jarjestetty julkisen
terveydenhuollon kautta. Asiakkaat voivat halutessaan kayttaa yksityisia palveluja.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikossa ei ole sairaanhoitajaa. Lahihoitajat seuraavat ja huolehtivat asiakkaiden

terveydentilaan liittyvista asioista ja ottavat tarvittaessa yhteytta asiakasta hoitavaan tahoon
kertoen huolen asiakkaan voinnista. Laakityksiin liittyen tarvittaessa otetaan yhteytta
asiakkaan hoitavaan terveydenhuollon tahoon tai apteekin farmaseuttiin. Asiakkaan
kiireellisissa sairaanhoidon tarpeissa asumistyontekijat ottavat yhteytta 112.

Laakehoito

Laajasalon palveluasunnoissa on yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma, jonka mukaisesti
ladkehoito toteutetaan. Laakehoitosuunnitelmaa seurataan paivittain laakehoitoa
toteuttaessa ja paivitetaan tarvittaessa kuitenkin vahintaan vuosittain.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttamisessa.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan laheisensa seka
henkilot, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Kuka vastaa laakehoidosta?
Laakehoidosta vastaa yksikon laillistetut (ahihoitajat lddkehoitolupansa mukaisesti ja muut

tyontekijat laakehoitolupansa mukaisesti. Laakehoitoluvat ovat voimassa 5 vuotta
kerrallansa. Laakehoitoluvan valvoo sairaanhoitaja ja luvan allekirjoittaa laakari.
Ajantasainen lista yksikon laakeluvista loytyy toimiston ilmoitustaululta.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on
jarjestetty?

Laajasalon johtava ohjaaja tekee yhteistyota kuntien sosiaalityontekijoiden kanssa. Yhteistyo
tapahtuu puhelimitse, sahkopostitse ja yhteistyopalavereissa. Asiakkaiden kanssa tehdaan
asiakassuostumus, jossa sovitaan kenen tai minka tahon kanssa on lupa tehda yhteistyota.
Mikali asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia otetaan yhteytta
sosiaalityontekijaan. Asiakkaita avustetaan yhteydenpidossa eri yhteistyotahoihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Laajasalon palveluasunnoissa on laadittu pelastussuunnitelma, joka on henkiloston saatavilla

ja luettavissa. Yksikon poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 12.8.2020 (voimassa 3
vuotta) Henkiloston palo-, pelastus- ja ensiapukoulutukset paivitetaan tarpeen mukaan.
Yksikossa suoritetaan kaksi kertaa vuodessa turvallisuuskavely, jota ohjaa Spekin
turvallisuuskavely- lomake. Turvallisuuskavely kattaa koko yksikon, jossa havainnoidaan seka
tiloja, valineita, tekniikkaa ja toimintaa.

Asiakasturvallisuutta on holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus edunvalvonnan
tarpeesta olevasta henkilostosta ja sosiaalihuoltolain 48 § velvoite tyontekijan
ilmoitusvelvollisuudesta asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta.

Yksikon henkilostolla on kaytossaan vartijakutsupainike, joka lisada myos asiakasturvallisuutta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Laajasalon palveluasunnoissa henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta seka
lukumaarasta. Lisaksi huomioidaan henkiléston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmaiin
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heiddn liheisensi seka
henkilot, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Laajasalon palveluasunnoissa on johtava ohjaaja, tiimivastaava ja asumistyontekijoita.
yhteensa 9 henkiloa. Asumistyontekijoita aamuvuoroissa 4, iltavuoroissa 3 ja yovuoroissa 2.
Jokaisessa tyovuorossa on vahintaan 1 koulutettu lahihoitaja.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksikossa kaytetaan omia sijaisia vakituisten tyontekijoiden puuttuessa. Sijaisia kaytetaan
vuosilomien, vanhempainvapaiden seka tilapaisten poissaolojen sijaisuuksiin.

Tyovuorolistoja laadittaessa johtava ohjaaja sopii sijaisia ennalta tiedettaviin
puutosvuoroihin.

Akillisissa poissaolo tilanteissa tarkistetaan sijaisen tarve, tilanteen vaatiessa johtava
ohjaaja, tiimivastaava tai tyovuorossa oleva henkilosto jarjestaa sijaisen tyovuoroon.
Akillisen sijaisen tarve arvioidaan aina tilannekohtaisesti. Ohjeistus sijaisen hankinnasta seka
lista sijaisten puhelinnumeroista loytyy yksikon toimiston ilmoitustaululta. Tarvittaessa
kaytetaan omien sijaisten lisaksi vuokratyontekijoita sovituista yrityksista.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Laajasalon omalla sijaislistalla on 14 henkilon yhteystiedot. Kun sijaistarve todetaan,
lahetetaan Laajasalon talonpuhelimesta WhatsApp-viesti viestiryhmalle "Keikkarit”.
Toissijaisesti voidaan pyytaa vuokratyofirmalta sijainen. Sijaisia voidaan myos tavoitella
puhelimitse.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtadvien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Laajasalossa on arjen tyota organisoimassa tiimivastaava. Johtava ohjaaja ja palvelupaallikko
tekevat tiiviisti yhteistyota.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston

Laajasalon palveluasunnossa ei ole erikseen erillista tukipalvelutyontekijaa yksikon pienen
koon seka tarpeen ja tyonluonteen vuoksi. Yksikossa ei ole erikseen rajattu kyseisia toimia,
silla niita ei juurikaan ole. Tilannetta kuitenkin seurataan ja arvioidaan jatkuvasti.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Rekrytointitarve arvioidaan luvan- ja asiakkaiden palveluntarpeen mukaisesti. Rekrytoinnissa

huomioidaan tyosuhteen kesto, koulutus- ja patevyysvaatimukset, tyosuhteen
aloitusajankohta seka kielitaitovaatimukset. Rekrytoinnista kerrotaan henkilostolle.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidadn laheisensa seka
henkildt, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Hakijat haastatellaan henkilokohtaisesti ja todetaan soveltuvuus tehtavaan. Haastatteluun
osallistuvat johtavan ohjaajan lisaksi tiimivastaava tai asumistyontekija. Johtava ohjaaja
tarkistaa Suosikki-/Terhikki-rekisterista hakijan tiedot.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?
Haastattelussa huomioidaan asiakkaiden kodeissa tehtavan tyon vaatimukset.

Asumistyontekijoilla tulee olla arjen hyva suomen kielen taito, jotta kykenee toimimaan
asiakkaiden ohjeistusten mukaisesti. Tyosuhteessa on koeaika, jonka aikana
asumistyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tulevat ilmi. Yksikossa ei ole alaikaisia
asiakkaita.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.
Laajasalon palveluasuntojen perehdytys toteutetaan yksikon perehdytysohjelman mukaisesti.

Perehdytysohjelma koskee niin vakituisia, sijaisia kuin myos opiskelijoita. Perehdytyksessa
kaytetaan CP-liiton perehdytys- kaavaketta.

Omavalvontasuunnitelman periaatteet kaydaan lapi perehdytyksessa.
Omavalvontasuunnitelma on luettavissa ja tarkemmin perehdyttédessa yksikon toimistossa
seka tyontekijoiden sosiaalitilassa olevasta kansiosta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan
CP-liiton Laajasalon palveluasuntojen nettisivuille.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetdaan?
Henkiloston laakelupakoulutukset ovat voimassa 5 vuotta, jonka aikana asumistyontekijan

tulee tehda LOVE-tentit ja yksikkokohtaiset (aakenaytot sairaanhoitajalle.
Alkusammutuskoulutukset paivitetaan 3 vuoden valein. Alkusammutuskoulutukset
jarjestetaan yksityisen palveluntuottajan toimesta.

Ensiapukoulutukset paivitetaan 3 vuoden valein SPR:n koulutuksiin ilmoittautumalla.
Lisakoulutustarpeita kartoitetaan ja jarjestetaan tarvittaessa muun muassa
ergonomiakoulutus. Tyontekijat voivat myos itse tuoda esille koulutustarpeitaan.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heiddn liheisensi seka
henkilGt, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista
epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka
tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso
luku 3 Riskienhallinta).

Henkiloston kehittamispaivassa kaytiin lapi tyontekijoiden velvollisuudesta tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Epakohtailmoituksen lakipykala ja ohjeistus omavalvontasuunnitelman liitteena.

Kun johtava ohjaaja saa epakohtailmoituksen hanen tulee kaynnistaa toimet epakohdan
poistamiseksi. Asia kaydaan lapi asianosaisten kanssa ja tuodaan henkiloston viikkopalaveriin
kasiteltavaksi. Jatkotoimet sovitaan tarvittaessa yhteistyossa sosiaalitoimen kanssa.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Laajasalon palveluasuntojen palvelujen piirissa olevat asiakkaat asuvat normaalissa
kerrostalossa olevissa vuokra-asunnoissa. 9 asuntoa on Aspa:n omistamia ja asiakkaat ovat
Aspa:n vuokralaisia, kaksi asiakasta ovat Y-saation vuokralaisia. Kerrostalo sijaitsee osoitteessa
Yliskylan puistokatu 5 B. Talossa sijaitse myos Suomen CP-liitto ry:n omistama yhteistila, joka
kasittaa kerhotilamaisen oleskelutilan, jossa on keittiokalusteet yhdella seinalla,
pyykkihuoneen, inva-WC:n vieraskayttoon, pyoratuolivaraston ja henkilokunnan sosiaalitilat.
Palvelujemme piirissa asuvat asiakkaat asuvat paaasiassa yksioissa, joissa on huone
keittiovarusteineen (tupakeittio) ja WC/suihkutila. Kaksi asiakasta asuu kaksiossa, jossa on
erillinen makuuhuone. Kaikki asunnot soveltuvat liikuntavammaisille henkiloille.

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti ja he tekevat asuntonsa osalta
sahkosopimuksen seka mahdollisen verkkoyhteyssopimuksen valitsemansa toimittajan kanssa.
Asumista ohjaa yleiset vuokra-asumisen lait, oikeudet ja velvollisuudet.

Jokainen asiakas kalustaa ja sisustaa asuntonsa omien mieltymystensa mukaisesti. Asiakkailla
voi kayda vieraita hanen omien valintojensa mukaisesti, eika vierailuaikoja ole kaytossa.
Asiakkaiden  yksityisyytta  kunnioitetaan ja heidan koteihinsa ~mennaan joko
toteutussuunnitelman mukaisesti sovittuina aikoina ovikelloa soittaen tai asiakkaan kutsusta.
Asiakkaiden koteihin ei menna silloin kun asiakas itse ei ole paikalla muutoin kuin erikseen
sovitusti. Asiakkaan asunto on hanen omassa kaytossaan koko vuokrasuhteen ajan.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
yksikolla on kaytossaan?

Yksikossa ei ole kulunvalvontaan liittyvia laitteita. Ulko-ovesta paasee ovikoodilla tai
avaimella sisalle.

Yksikossa on kaytossa Everon- palvelukutsujarjestelma. Asiakkailla on kaytossaan oman
toimintakyvyn mukaisesti kutsuranneke, -painike tai muu apuvaline kutsun tekemiseksi.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan laheisensa seka
henkilot, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?
Kutsumahdollisuuden toimivuus varmistetaan aina palvelutapahtuman jalkeen.

Palvelukutsujarjestelman toimittaja suorittaa vuosihuollon jarjestelman toimivuuden
varmistamiseksi. Mahdollisista turva- ja kutsulaitteiden paristojen varauksen loppumisesta tai
laitteiden virheilmoituksista tulee ilmoitus palveluntuottajalta tyontekijoiden yhteiseen
sahkopostiin, jolloin toimitaan palveluntuottajan ohjeistuksen mukaisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Asumistyontekijat vaihtavat painikkeisiin tarvittaessa paristot tai tilaavat uuden asiakkaan

kayttoon, ongelma tilanteissa yhteydenotto Everon paivystykseen 24h.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Asiakkaiden kaytossa olevat apuvalineet omistaa asiakkaan kotikunta, joka vastaa

apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden huollosta. Jos asiakkaan apuvalineen tai
terveydenhuollon laite menee epakuntoon, henkilokunta, asiakkaan tilanteen mukaan tilaa
huollon omistajalta. Jos asiakas saa uuden apuvalineen tai terveydenhuollon laitteen,
laitteen edustaja varmistaa ja perehdyttaa kayton osaamiseen. Apuvalineiden hankinta
tarpeen arvioi niin hoitava laakari kuin toiminta-/fysioterapeutti.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
Asumistyontekijat tekevat vaaratilanneilmoituksen valittomasti tapahtuman jalkeen seka

suullisesti etta kirjallisesti ja valittavat tiedon johtavalle ohjaajalle, joka valittaa tiedon
palvelupaallikolle. Lisaksi vaaratilanneilmoitus tehdaan myos FIMEA:(le

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Laitteista tai tarvikkeista vastaa paaasiassa asiakkaat itse. Tyontekijat varmistavat niiden

asianmukaisen seka turvallisen kayton, avustavat tarvittaessa huollon tilauksen. Yksikossa
yhteiskaytossa on ainoastaan kuume- ja verenpainemittarit.

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhméin
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heidan ldheisensa seka
henkil6t, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tiimivastaava ja/tai asumistyontekija perehdyttaa uudet tyontekijat kirjaamiseen.
Palvelupaallikko, johtava ohjaaja ja tiimivastaava arvioivat asiakastietojarjestelmassa olevia
kirjauksia. Viikkopalavereissa muistutetaan kirjaamisten tarkeydesta ja oikeellisuudesta.
Jokaisessa tyovuorossa jokaisesta asiakkaasta tulee loytya asiakastietojarjestelmasta kirjaus.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Kaikkien asumistyontekijoiden tulee kirjata tyovuoronsa aikana tekemansa avustamiset

asiakkaille. Kaytossa oleva jarjestelma mahdollistaa kirjaamisen tehtavan viivytyksetta
asiakkaan kotona. Palvelupaallikko, johtava ohjaaja ja tiimivastaava seuraavat ja arvioivat
kirjaamisia seka antavat korjaavaa tai ohjaavaa seka positiivista palautetta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kdsittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja

Jokainen tyontekija allekirjoittaa tyosopimuksen yhteydessa olevan salassapitosopimuksen.
Yksikossa on kaytossa HILKKA- asiakastietojarjestelma, johon jokaisella asumistyontekijalla
on henkilokohtaiset tunnukset, jolloin nakyy, kuka kirjauksen on tehnyt tai asiakastietoja
lukenut. (Liite Fastroi)

Asiakkaiden papereita yms. sailytetaan jokaisen omassa kansiossa toimiston lukitussa
kaapissa. Asiakkailla itsellaan on omat paperit omassa asunnossaan.

Asiapaperit, joissa on henkilotietoja ja joita ei tarvitse lain mukaan sailyttaa, tuhotaan
silppurissa tai laitetaan tietoturva-astiaan havitettavaksi.

Asiakkaan pyytdessa apua jonkin asian hoitamiseksi pyritaan siihen, etta han on itse lasna
puhelun aikana (kaytetaan kaiutinta) tai hanen kanssaan sovitaan kerrottavat asiat etukateen.
Tallaisia rutiiniluontoisia tilanteita ovat esim. apuvalinehuollon tai laakariajan tilaaminen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietosuoja-asiat kaydaan lapi perehdytyksessa jokaisen tyontekijan, opiskelijan kuin
harjoittelijan kanssa. Varmistetaan, etta henkilosto ymmartaa asian. Tarvittaessa hankitaan
sithen lisakoulutusta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Raija Koskela 044 493 4910

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kyla X[] Ei[]

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmaan
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heiddn laheisensa seka
henkilot, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motoriikan vaikeuksia.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
- Kokoaikaisesti tyoskentelevia lahihoitajia tarvitaan lisaa.

Hilkka-asiakastietojarjestelman mobiiliversion kaytto asiakkaiden palveluaikojen
osalta vajaata, ja perehdytysta jatketaan

- Jatkossa kiinnitetdan enemman huomiota hyvaan kirjaamistapaan, kirjaamisen oikea-
aikaisuuteen seka oikeellisuuteen ja tarvittaessa henkilostoa ohjataan kirjaamisessa
henkilokohtaisesti.
Tyoohjeiden noudattaminen esimerkiksi poissaolojen suhteen vaillinaista
Virka-ajan ulkopuolella tapahtuvien poissaolojen resursointiin liittyvat tyokaytannot ja
niiden kehittaminen jatkuu vuonna 2022. Vastuuhoitajamallin kehittaminen edelleen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja péiv;a')ys Helsinki 29.4.2022
Allekirjoitus '{/; /ﬂ/y@,é;

Raija Koskela

Suomen CP-liitto on valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjestd, jonka kohderyhmian
kuuluvat cp-, mmc- ja hydrokefaliavammaiset lapset, nuoret, aikuiset ja heiddn ldheisensa seka
henkildt, joilla on motorisen oppimisen vaikeus tai lievempid motoriikan vaikeuksia.
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